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Observacdes introdutérias do Comité de Etica do Grupo

Na Michelin, estamos unidos por nossos valores.

Para construirmos juntos a Michelin do futuro, é necessdrio que nossa conduta individual e coletiva
permaneca consistente com esses valores e nossos principios éticos.

E por isso que a Michelin estd disponibilizando a todos os funciondrios e parceiros externos o
"Procedimento de Dentincias do Grupo”, que fornece uma descricéo transparente e detalhada do nosso
Sistema de Dentncias (Linha Etica e outros canais de dentncia, etc) e de como recebemos e
processamos as denuncias.

Esse documento de referéncia é fundamental para manter a confianca de nossos funciondrios e de todas
as partes interessadas externas com as quais trabalhamos.

Todos as dentncias seréo levados em consideracéo, analisadas e processadas e, quando apropriado,
poderdo dar origem a medidas corretivas.

Garantimos a todas as pessoas que usam o Sistema de Dentncias do Grupo as garantias e a prote¢do
fornecidas pela legislacdo local aplicdvel, bem como o respeito a confidencialidade durante todo o
processo de coleta e tratamento de uma dendncia.

Obrigado por seu compromisso em nos ajudar a defender nossos valores diariamente.

A ética é assunto de todos.

Yves CHAPOT Jean-Claude PATS Benoit BALMARY

Diretor Geral e Diretor
Financeiro

Nicolas BEAUMONT

Diretor de Desenvolvimento
Sustentavel e Mobilidade

Pascal MAHIER

Diretor de Controle Interno

Diretor de Pessoal

Jean-Claude GALLET

Diretor de Seguranca e Meio
Ambiente

Dmitriy MOLOKANOV

Diretor de Experiéncia do
Cliente

Diretor Juridico

Charlotte GRASS

Diretor de Compliance

Vincent ROUSSET
ROUVIERE

Diretor de Compras
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Os valores de respeito aos fatos, as pessoas, aos clientes, aos acionistas e ao meio ambiente
definem a identidade do Grupo e constituem a base de sua cultura ética. O Grupo Michelin deseja
garantir uma conduta ética dentro do Grupo, em relacdo a seus parceiros externos e em todas as
suas atividades.

As normas éticas do Grupo estdo descritas em um Gnico documento: o Cédigo de Etica. Esse
Codigo de Etica se aplica a todos os funciondrios, dirigentes e colaboradores do Grupo Michelin,
sem excecdo e independentemente de seu nivel hierarquico. Os principios desse Cédigo de Etica
também se aplicam a todos os parceiros do Grupo no mundo.

O Sistema de Denuncias do Grupo, ao permitir a comunicacdo segura de comportamentos que
nao estejam em conformidade com as leis e os regulamentos ou com o Cédigo de Etica, tem como
objetivo garantir que todos os funcionarios e acionistas tenham confianca no gerenciamento de
denuncias éticas do Grupo.

Esse sistema cumpre as obriga¢des das leis francesas e, em particular, as Leis n° 2016-1691 de 9
de dezembro de 2016 (Lei Sapin Il sobre a prevencdo da corrupcao (Artigo 17) e a protec¢do de
denunciantes (Artigo 8)) e n® 2017-399 de 27 de marco de 2017 sobre o dever de vigilancia.

Quando as leis locais impuserem normas mais protetoras com rela¢do, em particular, ao autor de
uma denuncia, estas prevalecerdo sempre. Se, por outro lado, o presente Procedimento de
Denuncia do Grupo (doravante denominado "Procedimento de Denuncia") estabelecer regras
mais protetoras, o Grupo Michelin as aplicara voluntariamente, desde que isso seja legalmente
possivel.

Além deste Procedimento de Denuncia do Grupo, podem existir sistemas semelhantes no nivel
das entidades do Grupo Michelin, quando exigido pela legisla¢do local.

Este Procedimento se aplica a todas as empresas controladas direta ou indiretamente pela
Compagnie Générale des Etablissements Michelin.

1. Quem pode realizar uma Dentincia e sobre quais assuntos?

O Procedimento de Denuncia é acessivel a todos os funcionarios do Grupo Michelin e as seguintes
pessoas:

e Empregados com contrato de trabalho com prazo determinado ou indeterminado, em
tempo integral ou parcial, qualquer dirigente do Grupo Michelin e, sujeito aos prazos de
prescricdo previstos pela legislacdo local, empregados que tenham se desligado do Grupo
Michelin em relacdo a informacdes obtidas no exercicio de suas fun¢des;

e Funcionarios temporarios, estagiarios, estudantes e funcionarios de prestadores de
servigos ou subcontratados do Grupo Michelin;

e Partes interessadas (acionistas do Grupo Michelin, sécios e detentores de direitos de voto
na assembleia geral de uma entidade Michelin, pessoas que se candidatam a um emprego
no Grupo Michelin (quando as informacdes tiverem sido obtidas no contexto dessa
candidatura), membros dos 6rgdos de administracao, geréncia ou supervisdo das
entidades do Grupo Michelin, co-contratados do Grupo Michelin (fornecedores, clientes),
bem como subcontratados e, no caso de pessoas juridicas, membros dos érgdos de
administragdo, geréncia ou supervisdo de co-contratados e subcontratados do Grupo
Michelin, bem como membros de seu pessoal, representantes da sociedade civil).
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e Qualquer outra pessoa estranha ao Grupo Michelin que constate uma violagao da lei, da
regulamentacdo, do Cédigo de Etica ou dos cédigos e politicas internas do Grupo Michelin.

Uma pessoa pertencente a uma das categorias acima pode, desde que a Denuncia seja feita de
boa-fé e sem considerac¢ao financeira direta, relatar informacdes das quais tenha conhecimento
direto ou indireto, relativas a:

e Fatos ocorridos ou com alta probabilidade de ocorrer no Grupo Michelin ou em uma
situacao relacionada a qualquer uma de suas atividades, envolvendo uma violagcao da lei
ou de um regulamento, do Cédigo de Etica, do Cédigo de Conduta Anticorrupcdo, dos
Principios de Compras da Michelin, da Politica de Enquadramento dos Direitos Humanos
e das politicas e exigéncias internas do Grupo Michelin, ou;

e Uma ameaca ou dano ao interesse geral, uma violacdo grave dos direitos humanos e
liberdades fundamentais, da saude e seguranca dos individuos e do meio ambiente,
conforme definido nas politicas e regulamentos internos do Grupo Michelin.

As denuncias podem abranger os seguintes assuntos:

e Praticas anti-concorrenciais

e Corrupcdo / suborno / trafico de influéncia

e Assédio sexual

e Assédio

e Comportamento inadequado;

e Direitos humanos (exceto discrimina¢do e assédio)

e Discriminacdo

e Fraude

e Conflitos de interesse

e Saude e seguranca;

e Confidencialidade;

e Prote¢do de dados pessoais;

e Roubo, sabotagem, vandalismo;

e Propriedade intelectual;

e Meio ambiente;

e Sancdes internacionais, embargos e controle de exportac¢ao;

e Retaliacbes;

e QOutras viola¢des de leis ou politicas internas do Grupo Michelin;

e Relacdes complexas com os funcionarios que nao puderam ser resolvidas no
relacionamento com o gerente e/ou parceiro de desenvolvimento.

As defini¢cBes de cada categoria estdo detalhadas no Apéndice 1.

Se a informacao foi obtida fora de um contexto profissional, o Autor deve ter tido conhecimento
pessoal dela.

Qualquer informacdo ou fato que ndo se enquadre em uma das categorias mencionadas acima
ndo se destina a ser objeto de uma Denuncia registrada na Linha de Etica ou a ser enviada a um
dos canais tradicionais de comunicacdo (ou a uma das Pessoas Autorizadas, conforme definido
abaixo) e ndo se enquadra no escopo deste Procedimento. Nesse caso, o Autor sera informado e
redirecionado para as pessoas competentes para lidar com a suposta preocupacgao.
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Por exemplo, o Sistema de Denuncias do Grupo nao se destina a tratar de questdes relacionadas
exclusivamente a gestdo de pessoas (remuneracdo, desempenho, etc.) ou as condicBes de
trabalho que ndo constituam uma violacao da lei. Essas questdes devem ser encaminhadas ao
gerente e ao Departamento de Pessoal para tratamento.

Além disso, fatos, informagdes e documentos cobertos por sigilo médico, sigilo entre advogado e
cliente, sigilo de deliberac8es judiciais, sigilo de investigacBes ou inquéritos judiciais ou sigilo de
defesa nacional estao excluidos do Procedimento de Denuncia.

Por fim, este Procedimento de Denuncia nao se aplica a situacdes de emergéncia ou de perigo
grave e iminente. No caso de uma emergéncia ou perigo grave e iminente, a pessoa deve tomar
todas as medidas necessarias para por fim a situagdo, proteger a si mesma e a terceiros e entrar
em contato diretamente com o Diretor de Compliance do Grupo (CCO) e/ou com o Diretor de
Seguranca do Grupo.

2. Como realizar uma Denuncia?

O Sistema de Denuncia do Grupo possibilita a comunicacao de incidentes ou comportamentos
atraves:

e Dalinha de ética do grupo,
e De canais de relatérios tradicionais.

2.1 Alerta por meio da Linha de Etica do Grupo

E possivel fazer uma denuncia, mesmo de forma anénima, diretamente por meio da Linha Etica,
que é uma plataforma dedicada e segura, disponivel gratuitamente 24 horas por dia, 7 dias por
semana, gerenciada por um provedor de servi¢os externo especializado (Navex Global), sujeito a
uma obrigacdo estrita de confidencialidade.

Essa plataforma pode ser acessada no seguinte endereco:

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/fr/qui/38522/index.html

A Linha de Etica pode ser contatada por telefone nos nimeros fornecidos no Apéndice 2.

O link para a Linha Etica esta disponivel na intranet e nos sites do Grupo Michelin na Internet.
2.2 Denlncias por meio de canais tradicionais de relatérios

Os empregados do Grupo Michelin também podem realizar uma Dendncia, por escrito ou
oralmente, por meio dos canais tradicionais de comunicacdo mencionados no Cédigo de Etica
Michelin; essas pessoas devem encaminhar a Denuncia as pessoas do Grupo autorizadas a receber
e processar uma Denuncia, conforme listado abaixo:

e No Departamento de Pessoal, o Diretor de Pessoal do Grupo, os Diretores de Pessoal
Regionais/Paises;

e Na func¢do Juridica e de Compliance, o Conselho Geral do Grupo, o Conselho Geral
Regional/Pais e o Diretor de Compliance;

¢ No departamento de seguranca, o diretor de seguranca do grupo, os RRSEs;



https://secure.ethicspoint.com/domain/media/fr/gui/38522/index.html
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o Diretores de Denuncias Etica em determinadas empresas;
(doravante denominadas "Pessoas Qualificadas").

As Pessoas Autorizadas estdo sujeitas a uma obrigacdo estrita de confidencialidade e
imparcialidade e tém as habilidades, a autoridade e 0s recursos necessarios para desempenhar
suas funcdes.

As Pessoas Autorizadas devem registrar na Linha Etica todas as Denuncias relacionadas as
categorias mencionadas no Artigo 1) deste Procedimento.

Qualquer pessoa também pode buscar orientacdo e/ou discutir qualquer questdo com seu gerente
ou outro gerente, ou com seu parceiro de desenvolvimento, 6rgaos de representacdo dos
funcionarios ou com o Departamento de Saude e Seguranca Ocupacional. Se for provavel que a
questdo levantada constitua um alerta, eles incentivardo o registro da denuincia na Linha de Etica.

Por fim, quaisquer denuncias recebidas por outras pessoas ou departamentos devem ser
encaminhados sem demora e confidencialmente as pessoas autorizadas ou registradas
diretamente na Linha de Etica.

Como o uso do Procedimento de Denuncia é opcional, nenhuma penalidade pode ser imposta a
qualquer pessoa que deixe de usa-lo quando tiver o direito de fazé-lo.

2.3 Pessoas com acesso as Denuncias

No nivel do Grupo, somente o Diretor de Compliance e os membros designados de sua equipe
tém acesso a todas as denunicas registradas na Linha de Etica.

Os Gerentes Regionais de Risco, Seguranca e Meio Ambiente (RRSE), que se reportam
funcionalmente ao Departamento Corporativo de Antecipa¢do, Prevencao e Protecdo (DCAPP) e,
quando aplicavel, as pessoas formalmente designadas como seus substitutos, tém acesso aos
alertas dos paises em suas respectivas regioes.

Todas essas pessoas sdo consideradas Pessoas Autorizadas e, portanto, estdo sujeitas a uma
obrigacdo estrita de confidencialidade e imparcialidade e tém a competéncia, a autoridade e os
meios para cumprir sua missao.




W

MICHELIN

UNE MEILLEURE FACON DAVANCER

2.4 Contelido da Denuncia

O autor deve fornecer as informacgdes e os elementos disponiveis para subsidiar sua dendncia.
As informac8es fornecidas devem ser factuais e diretamente relacionadas ao assunto da denuncia.

Quanto mais precisas e factuais forem as informacbes e os elementos fornecidos pelo Autor,
independentemente de sua forma ou midia, mais facil sera o processamento da Denuncia.

A titulo de exemplo, o Apéndice 3 apresenta uma lista de informac8es Uteis para o tratamento
adequado de uma denuncia.

A Linha de Etica fornece ao autor um formulério para orienta-lo no fornecimento das informacées
necessarias.

Se o autor estiver em duvida sobre um fato, ele deve especifica-lo.

Se o autor de uma denuncia perceber, apds té-la transmitido, que esta enganado sobre um fato,
ele devera declarar isso assim que perceber.

2.5 Gerenciamento de dentincias anénimos

O Sistema de Denuncia permite o envio de Denuncias anénimas.

Os Autores andnimos podem, se desejarem, fornecer um endereco de e-mail na plataforma de
Linha de Etica, que ser4 completamente anonimizado pelo provedor de servicos externo (Navex
Global), permitindo que a comunica¢ao ocorra mantendo o anonimato do Autor.

Se o Autor andnimo ndo fornecer um endereco de e-mail, ele é incentivado a se conectar
regularmente a Linha de Etica para se manter informado sobre o status da sua Denuncia e fornecer
informacdes adicionais, se necessario.

Se 0 anonimato impossibilitar o processamento da Denuncia, o Autor sera informado.

Para permitir o processamento ideal da Denuncia, a Michelin reserva-se o direito de solicitar ao
Autor que retire seu anonimato e revele sua identidade. Este Ultimo é livre para aceitar ou recusar.
Caso sua recusa impossibilite o tratamento da denuncia, ele sera informado e a dendncia sera
considerada encerrada.

3. Processamento de Dentncias "° @

A. Principios fundamentais

O Comité de Ftica do Grupo garante a conformidade com os principios fundamentais definidos
abaixo.

Todos as denuncias devem ser de boa-fé e sem segundas inten¢des.

Todas as denuncias sdo enviadas de forma imparcial.

E importante lembrar que, como parte do Sistema de Dentincias do Grupo, o Grupo Michelin ndo
tem a intencdo de oferecer qualquer contraprestacdo ou compensacdo financeira, qualquer ato
de reconhecimento ou promogao de qualquer tipo a um autor por relatar uma Denuncia.

Todas as denuncias serdo examinadas com imparcialidade.
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Os principios de presuncdo de inocéncia, respeito a confidencialidade, protecdo da privacidade e
protecdo da reputacdo dos individuos sdo aplicados durante todo o processamento de uma
Denuncia.

Todas as decisdes tomadas em uma Denuncia (admissibilidade, nomeacdo de um investigador,
decisdo ap6s a investigacdo) sao tomadas de forma colegiada (veja abaixo).

Os meios utilizados para verificar a precisdo das informacdes e dos fatos relatados serdo
justificados e proporcionais a gravidade das alegacdes contidas na Denuncia.

No processamento das denuncias, o Grupo Michelin atribui grande importancia a preservacao da
confidencialidade. As condi¢cdes em que as Denunicas sdo coletadas e processadas garantem,
portanto, a estrita confidencialidade da identidade do Autor e de todos os elementos suscetiveis
de identificar o Autor, as pessoas visadas pela Denulncia e qualquer terceiro mencionado na
Denuncia, bem como as informacdes coletadas durante o processamento da Denuncia.

A identidade do Autor, o assunto da Denuncia e a identidade das pessoas envolvidas (pessoas
implicadas, testemunhas) sdo mantidos estritamente confidenciais pelas Pessoas Autorizadas e
pelos investigadores e pessoas responsaveis ou que participam no tratamento da Denuncia,
sujeitos a uma obrigacao de confidencialidade reforcada. Qualquer outra divulgacao da identidade
do Autor para fins de investigacao sera feita com seu consentimento explicito.

No entanto, essas informacBes podem ser comunicadas a uma autoridade judicial ou
administrativa, nas condic¢des previstas pela lei aplicavel. O Autor sera entdo informado, a menos
que essas informag8es possam comprometer os procedimentos judiciais ou administrativos.

Os investigadores devem ter a imparcialidade, a competéncia, a autoridade e os recursos
necessarios para desempenhar suas funcdes e devem cumprir os regulamentos internos de
investigacdo. Para esse fim, eles passaram por um treinamento dedicado.

Os riscos de conflitos de interesse relativos a Pessoas Autorizadas, pesquisadores e membros dos
Comités de Etica sdo cuidadosamente examinados e, se necessario, serdo tomadas as medidas
adequadas.

Se as Pessoas Autorizadas forem mencionadas em uma Denuncia, os procedimentos internos em
vigor garantem que elas ndo terdo acesso a ele e que a Denuncia sera automaticamente abordada
e tratada de forma imparcial.

B. Principais etapas do tratamento de uma Dendncia

As etapas envolvidas no processamento de uma denuncia sdo as seguintes:

e Confirmacdo de recebimento;

e Elegibilidade;

e Nomeacdo de um investigador
e Investigacdo interna;

e Adecisdo ap0s a investigacao;
e Retorno ao autor;

e Fechando o alerta;

e Arquivamento
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O esquema abaixo resume os principais estagios do processamento de um alerta:

AS PRINCIPAIS ETAPAS DO TRATAMENTO DE UMA

DENUNCIA
. NOMEACAO DE RELATORIO DE DECISAO DO 6 MESES > 1 ANO
REALIZAGCAO DA RECEBIMENTO um INVESTIGAGAO coMITE DEPOIS
DENUNCIA DA DENUNCIA INVESTIGADOR
O Autor serd As denuncias As dendncias As conclusdes da O autor da Apos o
informado do estdo sujeitas a admissiveis  sdo investigacdo sdo denuncia, a(s) encerramento da
recebimento da uma analise de investigadas para apresentadas ao pessoa(s) denuncia, @
Denudncia em até admissibilidade verificar a Comité de Etica implicada(s) e realizado um
sete dias apés a com base nas realidade das relevante, que qualquer pessoa acompanhamento
sua realizagdo. informacdes alegacées  com decide sobre as que tenha para garantir que
recebidas. base em medidas participado  do ndo haja medidas
elementos necessarias a tratamento da de retaliagdo e que
factuais. serem denuncia sdo as medidas tenham
implementadas. informados sobre sido

0 encerramento
da investigacdo.

implementadas.

v v v v v v

MONITORAMENTO
DE MEDIDAS E
AUSENCIA DE
RETALIACAO

RECEPCAO ADMISSIBILIDADE INVESTIGACAO DECISAO ENCERRAMENTO

Os detalhes de cada estagio estao descritos abaixo:

Confirmacgdo de recebimento

O Autor sera informado por escrito sobre o recebimento de sua Denudncia no prazo maximo de
sete (7) dias Uteis ap6s o recebimento.

Uma confirmac&o de recebimento é enviada por meio das pessoas autorizadas ou da Linha Etica.

A confirmag¢do do recebimento ndo constitui aceitagdo da Denuncia.

Admissibilidade

Todas as denuncias recebidas estardo sujeitas a uma analise de admissibilidade, que consiste em
garantir que:

e A Denuncia se enquadra no escopo do Procedimento (categorias listadas no Artigo 1);
e A denuncia parece ter sido realizada de boa-fé e sem que nenhuma intencao financeira
direta tenha sido solicitada;
e As informac¢8es ou fatos relatados sao factuais, objetivos e suficientes para iniciar uma
investigacdo;
A decisdo de admissibilidade é registrada na Linha de Etica e o autor da dentncia é informado.

A admissibilidade de uma denuncia resulta de uma decisdo coletiva.
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Essa decisdo é tomada pelo Comité de Etica competente (em nivel regional/pais ou de Grupo) em
formacdo ad hoc, composto, no minimo, pelo RRSE, pelo Conselho Geral Regional/Pais e/ou pelo
Diretor de Etica e Compliance Regional/Pais e, se necessario, pelo Diretor de Recursos Humanos
Regional/Pais, sendo todas elas Pessoas Autorizadas.

No caso de uma discrepancia, a admissibilidade da Denuncia é tratada pelo CCO e/ou pelo Comité
de Etica do Grupo.

Uma denuncia pode ser considerada inadmissivel:

e se 0 Autor ou o assunto da Denulncia ndo se enquadrar no escopo deste Procedimento
(Artigo 1),

e se o Autor estiver agindo de ma-fé, estiver buscando ou tiver obtido intencdo financeira
direta.

Se 0 objeto da Denuncia for uma informagdo a autoridades externas e/ou processos legais ou
similares (arbitragem, mediacdo, injuncdo, etc.) e/ou divulgacdo publica, a Denudncia é, em
principio, inadmissivel. No entanto, o Grupo Michelin se reserva ao direito de examinar a denuncia
e tomar medidas corretivas, se necessario.

Além disso, como a comunicacdo de determinadas informag¢des em uma Denuncia é proibida, o
Grupo Michelin se reserva ao direito de ndo processar uma Denuncia se:

e O Autor revelou fatos, informacdes ou documentos, qualquer que seja sua forma ou meio,
cobertos por sigilo de defesa nacional, sigilo médico ou sigilo das relagdes entre um
advogado e seu cliente, a menos que pertencam a ele, como suas trocas de mensagens
com seu advogado ou suas informacdes médicas pessoais;

e O Autor transmitiu material que ndo foi obtido legalmente ou que foi obtido em violacdo
de uma obrigacdo contratual;

Por fim, o Grupo Michelin também se reserva ao direito de ndo processar uma Denuncia se:

e No caso de uma Denuincia andnima, se os elementos factuais nao forem suficientemente
detalhados, apesar das solicitacBes de esclarecimento feitas ao Autor;

e A denuncia contém informac8es que podem constituir crimes ou infracdes que o Grupo
tem a obrigac¢do legal de transmitir as autoridades competentes.

O Autor é informado da ndo admissibilidade de sua Denuncia e das razdes pelas quais sua
Denuncia ndo é admissivel.

Se possivel, serdo oferecidos outros contatos para ajudar a resolver a questdo.

Nomeacao de um investigador
Se a Denuncia for considerada admissivel, o Comité de Etica relevante indicard um investigador.

Ele garante que o investigador tenha a imparcialidade, a competéncia, a autoridade e os recursos
necessarios para realizar sua missdo e que tenha sido treinado na conducdo de investiga¢des. O
Comité de Etica em questdo também garante que o investigador indicado n3o esteja em uma
situacdo de conflito de interesses a priori em relacdo ao Alerta a ser investigado.

Se necessario, um prestador de servicos fora do Grupo Michelin podera ser considerado.
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Investigacdo interna

Quando a denuncia é considerada admissivel, é iniciada uma investiga¢do para verificar a precisao
das informagdes.

O Autor é informado sobre a admissibilidade da Denuncia e sobre a abertura de uma investigacao.

Pode ser necessario tomar certas medidas temporarias durante o processamento da Denuncia
para preservar evidéncias, proteger a saude e a seguranca dos individuos e/ou evitar retaliacdes.
Todas as pessoas chamadas a implementar essas medidas estdo sujeitas a uma obrigacdo estrita
de confidencialidade.

Uma Denuncia pode ser comunicada confidencialmente a outra empresa do Grupo Michelin para
processamento, se isso for necessario para verificar os fatos alegados, ou dependendo da
natureza ou gravidade do mau funcionamento alegado.

Para evitar qualquer interferéncia, o autor ndo deverd realizar suas proprias atividades
investigativas e devera respeitar a confidencialidade da Denuncia.

O Autor também deve informar ao investigador se ele decidir, antes de receber feedback sobre os
resultados da investigacdo, encaminhar o assunto a autoridades externas e/ou iniciar
procedimentos legais ou similares (arbitragem, mediacao, etc.) e/ou fazer uma divulgacdo publica.
Nesse caso, o Grupo Michelin se reserva ao direito de suspender a investigacao interna.

A(s) pessoa(s) implicada(s) em uma Denuncia admissivel sera(do) informada(s), dentro de um prazo
razoavel, da decisdo de admissibilidade, da natureza das alegacdes a seu respeito e dos
destinatarios da Denuncia e da entidade responsavel por seu processamento, bem como dos
procedimentos para exercer seu direito de acesso aos dados pessoais a seu respeito, em
conformidade com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 e Lei 13.709/2018). Essas informacdes
podem ser adiadas se necessario, por exemplo, para verificar fatos, preservar evidéncias, proteger
individuos ou contatar autoridades locais.

O acusado pode ser solicitado a fornecer informacdes ou a se colocar a disposicdo para uma ou
mais entrevistas. Espera-se total cooperacao, de acordo com o dever de lealdade. O Unico objetivo
dessas entrevistas é ajudar a verificar a precisdao das informacdes contidas na Dendncia.

A(s) pessoa(s) implicada(s) ndo pode(m), entretanto, exigir informacdes sobre a identidade do
denunciante ou das pessoas mencionadas na Denuncia.

Qualquer pedido de cooperacdao de um empregado do Grupo Michelin ou de um terceiro é
estritamente confidencial. O mesmo se aplica ao contetdo das informacdes ou fatos comunicados.

A decisdo apés a investigacao

Ao final da investigacdo, os resultados sdo apresentados ao Comité de Etica relevante (Regido/Pais,
Grupo).

Com base no relatério da investigacado, determinando se os fatos sdo comprovados, parcialmente
comprovados ou ndo comprovados, o Comité de Etica competente decide, de acordo com a
entidade juridica do Grupo Michelin envolvida, se necessario, sobre as medidas necessarias a
serem implementadas.

Essas medidas sao tomadas de acordo com a legislacdo local aplicavel e podem assumir a forma
de acdo disciplinar, adogcdo ou alteracdo de regras internas, reorganizacao de operagdes ou
servigos ou inicio de processos judiciais.
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O Comité de Etica relevante é responsavel por monitorar aimplementacdo efetiva dessas medidas
pelas entidades envolvidas.

Retorno ao Autor

O Autor sera regularmente informado por escrito sobre o andamento do processamento de sua
Denudncia (medidas previstas ou tomadas para avaliar a exatiddo das informagdes e fatos
comunicados na Denuncia) e dentro de um periodo de tempo razoavel que ndo exceda trés (3)
meses a partir da confirmacdo do recebimento de sua Denuncia.

O tempo necessario para processar uma denuncia varia e depende da complexidade dos fatos
relatados e da natureza das informagdes fornecidas.

O nivel de informacdes fornecidas pode variar de acordo com a legislacao local aplicavel.

O autor também é informado se a denuncia se tornou irrelevante.

Fechando a Denuncia

Ao final da investigagdo, o Autor e a(s) pessoa(s) implicada(s) na Denuncia sao informados sobre o
encerramento da investiga¢do, se a Denuncia foi comprovada, parcialmente comprovada ou nao
comprovada e, conforme o caso, em conformidade com as obrigacdes de confidencialidade, sobre
as medidas tomadas.

Essas informacées sdo fornecidas por meio da Linha de Etica e/ou por correio ou e-mail e, em
certos casos, em uma troca direta com o Autor e a(s) pessoa(s) em questao.

As pessoas que participaram da investigacdo também sdo informadas sobre o encerramento da
Denuncia por correio ou e-mail.

Gerenciamento e arquivamento de dados pessoais

O Sistema de Denuncias envolve a coleta e o processamento de dados pessoais, cujos detalhes
estdo descritos na Politica de Protecdo de Dados Pessoais, acessivel no site da Linha de Etica e
detalhada no Apéndice 4.

A Denuncia e todos os documentos e informag¢des comunicados no contexto de uma Denuncia
serdo destruidos ou arquivados de forma andnima, de acordo com os procedimentos também
descritos no Apéndice 4.

4. Auséncia de retaliacoes

Nenhum Autor podera sofrer retaliaces por ter feito uma dendncia, inclusive se os fatos e
informacdes forem imprecisos, insuficientemente comprovados, ndo comprovados ou ndo derem
origem a qualquer acompanhamento. As medidas que podem ser consideradas como medidas de
retaliacao sdo determinadas pelas leis locais aplicaveis.

A titulo de exemplo, os seguintes itens podem ser considerados como retalia¢des:

e Sancionar ou demitir um Autor quando ele for um empregado do Grupo Michelin que se
beneficia do status de denunciante, de acordo com a legisla¢do local aplicavel,
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e Para rescindir um contrato de fornecimento de bens ou servicos do qual um Autor se
beneficia como cliente, fornecedor ou parceiro do Grupo Michelin,
e Ou prejudicar a reputacdo de um autor.

Além disso, medidas retaliatérias também sdo proibidas contra:

e Uma pessoa ou organizacdo que tenha ajudado o Autor a fazer uma Denuncia e/ou tenha
participado de seu tratamento, em particular, fornecendo provas durante uma
investigacdo interna;

e Uma pessoa por causa de seu relacionamento com o Autor;

e Uma empresa de propriedade de um Autor, para a qual ele trabalha ou com a qual tem
um relacionamento profissional.

e Qualquer pessoa implicada em que a investigacao tenha demonstrado que as alegac¢des
ndo foram fundamentadas.

Qualquer pessoa que acredite estar sofrendo retaliacdes por ter feito uma Dendncia ou
participado de seu tratamento é incentivada a comunicar o fato a Linha de Etica ou as Pessoas
Autorizadas.

Por outro lado, exceto em casos de perigo iminente ou ébvio para o interesse geral, o Autor da
Denuncia ndo pode alegar estar protegido quando sua denuncia é tornada publica por sua proépria
iniciativa, em particular por meio da imprensa, qualquer que seja o meio, ou por publicagdo em
redes sociais.

Por fim, o autor da denuncia de ma-fé, em particular quando a denuncia é feita com a intencao de
prejudicar a reputa¢do da pessoa em questdo ou no caso de uma denuncia falsa, esta exposto a
sancdes disciplinares e processos judiciais.

7
5. Uso responsavel do dispositivo '

O Grupo Michelin leva as Denuncias muito a sério e garante que elas sejam processadas de acordo
com este Procedimento, que visa a proteger os direitos dos individuos.

Portanto, o fato de:

e Fazer uma denuncia de ma-fé;

e Fazer uma denuncia com a intencdo de obter compensacao financeira, quando isso ndo
estiver previsto nas regulamentaces locais;

e Fazer uma denuncia com a intencdo de prejudicar alguém conscientemente;

e Incluir em uma denuncia informacgdes que sejam proibidas e/ou obtidas ilegalmente ou
em violacdo de uma obrigacdo contratual;

e  Obstruir, por meio de acdo ou inacdo, uma denuncia ou seu processamento;

e Violar as obrigacdes de estrita confidencialidade associadas a coleta, ao processamento
ou ao arquivamento de uma denuncia;

e Realizar retaliacbes, tentar realizar retaliagdes ou ameacar realizar retaliacbes

Pode resultar em sanc¢des que podem ir até a demissdo e/ou ac¢ado judicial.
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O uso do sistema ndo expora o Autor a nenhuma penalidade se ele comunicar informacdes de
boa-fé, sem intencdo de prejudicar, que acredite serem precisas, permitindo que ele acredite
razoavelmente que sejam verdadeiras, mesmo que os fatos sejam posteriormente imprecisos ou
ndao déem origem a nenhum acompanhamento.

6. Atualizacéo do procedimento ({)

O Grupo Michelin se reserva o direito de atualizar este Procedimento periodicamente.

Qualquer nova versdo sera entdo levada ao conhecimento de todos os funcionarios, clientes,
fornecedores e partes interessadas do Grupo Michelin, em conformidade com as leis locais
aplicaveis.

A versdo oficial esta disponivel no site do Grupo Michelin: www.michelin.com



http://www.michelin.com/
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APENDICE 1 - Categorias acessiveis no sistema de Dentincias

CATEGORIA DEFINIGAO

Qualquer ato contrario as leis e regulamentacdes locais aplicaveis com
relacdo a lei de concorréncia.

Como exemplos: acordos orais ou escritos e/ou arranjos ou
entendimentos com concorrentes e/ou por meio de intermediarios
PRATICAS para fixar precos ou termos comerciais; tributacdo/influéncia do
ANTICOMPETITIVAS | preco de revenda de um distribuidor/revendedor; qualquer pratica
gue vise excluir um concorrente; boicote de fornecedores ou clientes
especificos; distribuicdo de produtos, territérios ou mercados; ou
troca de informacBes sensiveis ndo publicas ou informacbes que
possam ter impacto sobre a concorréncia (incluindo planos
estratégicos ou estudos de marketing, capacidades de producao).

Qualquer ato contrario as leis locais aplicaveis e as politicas aplicaveis
da Michelin com relacdo a anticorrupgdo e/ou trafico de influéncia.

Corrupcgao/suborno: Oferecer (suborno ativo) qualquer presente ou
beneficio a um funcionario/empregado do setor publico ou privado
para si mesmo ou para outra pessoa, direta ou indiretamente, a fim
de realizar ou abster-se de realizar um ato dentro do escopo de sua
funcdo ou mandato (por exemplo, influenciar uma decisao comercial,
obter ou renovar um contrato, obter vantagens, contratos, ...) . A
aceitacdo ou solicitacdo por uma pessoa publica ou privada de tal
proposta ou oferta € um ato de corrupcdo passiva, tdo condenavel
quanto a corrupcdo ativa.

CORRUPGAO/TRAFICO
DE INFLUENCIA

Trafico de influéncia: Ato de oferecer (trafico de influéncia ativo),
direta ou indiretamente, a uma pessoa publica ou privada com
influéncia (real ou suposta) qualquer presente, qualquer contribuicao
ou qualquer vantagem em troca do abuso de influéncia desta ultima
para obter uma decisdo favoravel de uma autoridade ou da
administracdo publica (distinces, empregos, contratos, etc.). A
aceitacdo ou solicitacdo de tal proposta por uma pessoa publica ou
privada é um ato de trafico de influéncia passivo, tdo condenavel
quanto a corrup¢do passiva.

Assédio sexual geralmente se refere a uma série de comportamentos,
praticas, acbes e palavras inaceitaveis (com base no sexo e/ou género)
de natureza sexual ou sexista que causam danos a um individuo e
podem criar um ambiente de trabalho intimidador, hostil e/ou
ameacador. Esse comportamento constitui uma violacao das leis
locais aplicaveis que definem o assédio sexual.

ASSEDIO SEXUAL

) Em geral, o assédio se refere a uma série de comportamentos,
ASSEDIO praticas e palavras inaceitaveis que causam danos a um individuo e
podem criar um ambiente de trabalho intimidador, hostil e/ou
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ameacador. Esse comportamento constitui uma violagdo das leis
locais aplicaveis que definem o assédio.

Qualquer violacao dos padrdes nacionais, europeus e internacionais
aplicaveis sobre direitos humanos e liberdades fundamentais ou
qualquer risco grave ou viola¢cdo de direitos humanos e liberdades

DIREITOS HUMANOS | fundamentais.

Por exemplo: proibicao de trabalho infantil ou trabalho forcado,
liberdade de associacao, direito a negociacdo coletiva, liberdade de
expressao.

Qualquer tratamento diferente de uma pessoa ou grupo de pessoas,
desfavorecendo, depreciando, excluindo ou favorecendo-os com base
em critérios como identidade de género, idade, religidao, cultura,
origem social, nacionalidade, etnia, deficiéncia, orientacdo sexual,
filiacdo sindical, situa¢do familiar, opinido politica, aparéncia fisica, etc.

DISCRIMINACAO A discriminacdo pode ocorrer durante um recrutamento, promocéo,
aumento, treinamento, acessibilidade a servicos, vantagens ou
beneficios. A discriminacdo também pode assumir a forma de
comportamento, palavras e gestos que podem ser baseados em
esteredtipos. A discriminacdo também pode ocorrer durante o
desenvolvimento e a promog¢dao de uma cultura inclusiva em que a
diversidade é valorizada.

Qualquer ato deliberado e intencional de desonestidade e falsidade
cometido com o objetivo de obter ilegalmente um beneficio financeiro
ou qualquer outra vantagem ou beneficio.

A fraude pode beneficiar um empregado do Grupo ou um terceiro.
FRAUDE Ela pode ser cometida por um empregado do Grupo Michelin e/ou por
uma pessoa Ou organizacdo externa ao Grupo Michelin.
Por exemplo, fraudes contabeis, fraudes fiscais, desfalques,
falsificacdo de documentos, fraudes relativas as demonstracdes
financeiras, uso indevido de bens da empresa, uso indevido de
recursos do Grupo Michelin.

Qualquer situacao de conflito de interesses (real, potencial ou
percebido/aparente), com exce¢do das situacdes declaradas de
acordo com o procedimento aplicavel no Grupo.

Um conflito de interesses é definido como uma situacdo em que os
interesses privados ou pessoais de uma pessoa estao em conflito com
o exercicio independente, objetivo e imparcial das missdes confiadas
pelo Grupo Michelin. Os interesses suscetiveis de influenciar uma
decisdo profissional objetiva ou que possam ser percebidos de forma
ambigua podem ser associativos, caritativos, culturais, financeiros,
comerciais, politicos, religiosos, esportivos ou decorrentes de lagcos
familiares, sentimentais ou de amizade.

CONFLITO DE
INTERESSES

A Linha Etica ndo pretende substituir o procedimento de declaracdo
de conflitos de interesse definido pelo grupo Michelin.
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Qualquer violacdo das leis locais aplicaveis ou das politicas internas
do Grupo Michelin relacionadas as obrigacSes de saude e seguranca
das pessoas.

SAUDE E SEGURANCA | por exemplo: ndo estar em conformidade com as regras de
seguranca, ma manutencdo das instalacdes, situacbes de risco,
pressao para trabalhar em um ambiente inseguro, uso de alcool ou
drogas.

Qualquer vazamento, alteracdo, exclusdo e/ou uso fraudulento de
dados confidenciais que correspondam a informacdes que tenham ou
possam ter um valor econdmico e/ou estratégico que seja prejudicial
ao Grupo. Isso inclui produtos, servicos, materiais, procedimentos e
equipamentos/processos de fabricacao, bem como técnicas, métodos
e dados de projeto, teste e fabricacdo, bancos de dados associados,
estratégias de negdcios (industriais, de pesquisa e comerciais), bancos
de dados de consumidores e fornecedores ou um grande volume de
dados da Michelin.

CONFIDENCIALIDADE

Esta categoria ndo abrange qualquer divulgacao de dados pessoais,
gue sao cobertos em outra categoria.

Qualquer violacdo da lei aplicavel sobre a protecao de dados pessoais
e das politicas e prescri¢cdes do grupo Michelin.

Por exemplo, 0 acesso ndo autorizado, a extra¢ao ou a divulgacdo de
dados de funcionarios, clientes ou fornecedores, a coleta de dados
sensiveis (saude, religido etc.) fora de qualquer contexto legal que o
autorize.

PROTECAO DE DADOS

Os dados pessoais sao informagdes relativas a uma pessoa fisica
PESSOAIS

identificada ou identificavel que individualizam direta ou
indiretamente uma pessoa fisica por referéncia a um identificador,
como foto, sobrenome, nome, nimero de identificacdo profissional,
numero de telefone, endereco de e-mail, combinagao de informagdes
pessoais, dados de localizagdo, placa de registro ou um ou mais
fatores especificos de sua identidade fisica, fisiolégica, genética,
biolégica, mental, econémica, cultural ou social.

ROUBO/FURTO, Qualquer roubo/furto, apropriacdo ilicita ou destruicao dos bens do
SABOTAGEM E | Grupo Michelin ou qualquer interferéncia nas atividades do Grupo
VANDALISMO Michelin.

Comportamentos inadequados sao aqueles, entre outros, que sao
COMPORTAMENTOS degradantes, ofensivos, humilhantes ou depreciativos e que nao
INAPROPRIADOS atendem aos padrdes éticos do Grupo, sem constituir assédio de
acordo com as leis locais aplicaveis.
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Qualquer violacdo de um direito de propriedade intelectual do grupo
Michelin (marca registrada, nome de dominio, patente, desenhos e
modelos).

Por exemplo,

e qualquer violagdo, uso ou copia ndo autorizada ou inadequada de
PROPRIEDADE uma marca (nome, logotipo, elemento grafico) ou nome de
INDUSTRIAL produto do Grupo Michelin, independentemente do tipo de midia
(on-line ou em campo).

e qualquer reproducdo ndo autorizada de um de nossos produtos
(por exemplo, copia do padrdao da banda de rodagem de nossos
pneus),

e qualquer uso nao autorizado de tecnologia pertencente ao Grupo
Michelin

Qualquer violagdo dos padrdes de protecao ambiental e qualquer
MEIO AMBIENTE risco ou dano grave ao meio ambiente no Grupo ou em sua cadeia de
suprimentos.

SANCOES Qualquer violagdo das regras de controle de exportagdo aplicaveis
INTERNACIONAIS, (bens militares, bens de dupla utilizagdo) ou san¢bes internacionais
EMBARGO E | (embargos, congelamento de bens, etc.).

CONTROLE~ DE | por exemplo: medidas restritivas da Unido Europeia contra a Russia,
EXPORTACAO embargo a determinados paises, etc.

Qualquer medida de retaliagdo, ameaca ou tentativa de usar tais
medidas, tomada contra qualquer pessoa que tenha realizado uma
denunica de boa-fé por meio da Linha de Etica do Grupo ou de
quaisquer outros canais ou que tenha participado do tratamento de
uma denuncia. O status de protecdo do denunciante e a definicdo de
medidas retaliatérias sdo determinados pelas leis locais aplicaveis.

RETALIACAO

OUTRAS VIOLAGOES

DE LEIS OU POLITICAS Qualquer outra violacdo das leis ou das politicas e instrucdes internas

do Grupo Michelin, ndo listadas nas categorias acima

INTERNAS
Qualquer questdao que nado esteja relacionada a uma violacao da lei,
relacionada a condicdes de trabalho, relacdes entre funcionarios,
RELACOES férias, indeniza¢des ou outras questdes dos funcionarios que ndo se
COMPLEXAS ENTRE | enquadrem especificamente em outra categoria, e que nao tenha sido
FUNCIONARIOS resolvida no contexto do relacionamento com o gerente e/ou com o

parceiro de desenvolvimento (Departamento de Pessoal/Recursos
Humanos).




W

MICHELIN

UNE MEILLEURE FACON DAVANCER

APENDICE 2 - Acesso a linha de ética

Links para acessar a Linha Etica (ou Beeline,  michelingroup.ethicspoint,
groupemichelin.ethicspoint):

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/38522/index.html

NuUmero de telefone

Os telefones para contato com a Linha Etica podem ser acessados por meio da pagina inicial do
site da Linha Etica.


https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/38522/index.html
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APENDICE 3 - Lista de informacédes titeis para lidar com uma
Denuncia

Para todas as denuncias, independentemente do canal de relatério usado, as informacgdes listadas
abaixo sdo Uteis para o processamento do alerta:

e Se 0 autor tiver um vinculo profissional com o Grupo Michelin e a natureza desse vinculo;

e Se 0s eventos ja tiverem ocorrido ou forem provaveis de ocorrer (data ou estimativa do
periodo em questao);

e Quando e como o autor tomou conhecimento dos fatos;

e Na medida do possivel, os fatos, as informag¢des ou os documentos, independentemente
do meio, que possam embasar a Denuncia;

e Os nomes e funcBes das pessoas que podem ter se envolvido nos eventos;

e Nomes e cargos de pessoas que possam fornecer informacdes adicionais;

¢ Na medida em que isso seja uma exigéncia legal local, qualquer evidéncia que justifique
que o Autor pertence a uma das categorias elegiveis para fazer uma Denuncia;

e Como entrar em contato com o autor,

e Se o0 Autor ja tiver feito uma denuncia sobre esses fatos no nivel de uma entidade do
grupo Michelin;

e Na medida em que essa seja uma possibilidade prevista pela lei local aplicavel, se o Autor
ja fez um relatério externo e, em caso afirmativo, a qual autoridade,

e Se, de acordo com o melhor conhecimento do Autor, no momento da transmissao da
Denuncia e durante o seu processamento, procedimentos legais ou similares
(arbitragem, mediacdo, etc.) estiverem iminentes ou em andamento,
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APENDICE 4 - Processamento e arquivamento de dados
pessoais

A politica de protecdo de dados pessoais aqui abaixo também esta disponivel no site da Ethics
Line na internet.

POLITICA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS PARA O SISTEMA DE DENUNCIA DE
IRREGULARIDADES DO GRUPO MICHELIN

Resumo

O Grupo Michelin tem o compromisso de proteger suas informacdes pessoais e de adotar uma
abordagem clara e transparente em relacdo as informacbes que coleta e a forma como sdo
utilizadas.

Esta politica explica como lidamos com as informacdes pessoais que coletamos ou que vocé nos
fornece quando o Sistema de Denuncia do Grupo Michelin é ativado, independentemente do canal
usado e conforme definido no Procedimento do Sistema de Denuncia do Grupo, especialmente
quando vocé usa nossa linha ética segura ("Linha Etica"), seja por meio deste site da Internet ("Site")
ou por telefone ("Linha Telefonica").

Leia atentamente a politica abaixo para entender nossos pontos de vista e praticas com relagdo as
suas informac8es pessoais e como as trataremos.

1. Quem somos e como entrar em contato conosco

Que informacdes podemos coletar sobre vocé?

Onde armazenamos suas informacdes pessoais?
Compartilhamento de suas informacdes pessoais
Transferéncias internacionais de dados pessoais

Por quanto tempo mantemos suas informagdes pessoais

Seus direitos de acordo com a legislacdao de protecao de dados

© N o v M wWwN

Os recursos disponiveis caso vocé ndo esteja satisfeito com a forma como
usamos suas informacdes

9. Sobre seguranca de dados

10. Alteragdes em nossa politica de prote¢do de dados pessoais
1. Quem somos e como entrar em contato conosco

No ambito do Grupo Michelin, a fim de processar uma Denuncia, dados pessoais poderdo ser
coletados e processados. Esses dados somente serdo processados por Pessoas Autorizadas,
conforme definido no Procedimento do Sistema de Denuncia do Grupo, sejam elas vinculadas a
empresa Michelin onde o empregado ou pessoa externa (empregado de um cliente, fornecedor,
parceiro, etc.) esta empregado ou localizado, ou em nivel de Grupo.
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Eles podem ser, por exemplo, os membros do Comité de Etica envolvidos na dentncia (em nivel
de Grupo, regional ou nacional), o investigador responsavel ou os membros do Departamento
Juridico responsaveis pela conformidade (DCJ/CSG),

Cada empresa local do Grupo Michelin em questao atua como controladora de dados.

Cada empresa do Grupo Michelin processara dados pessoais para os fins descritos nesta Politica.
Neste documento, o termo "Michelin" se refere a essa entidade.

Para obter mais informag8es sobre como os dados pessoais sdo coletados e processados pelo
Grupo Michelin, envie uma solicitacao para: account-function.Group.Ethics.Line@michelin.com.

Todos os colaboradores do Grupo Michelin estdo comprometidos com a protecdo e o respeito a
sua privacidade. Além disso, a Michelin conta com responsaveis pela protecdo de dados e
departamentos de prote¢do de dados, responsaveis por todos os aspectos relacionados aos dados
pessoais.

O departamento de Compliance (DCJ/CSG) encaminhara sua solicitagdo ao departamento de
protecdo de dados do pais ao qual vocé pertence.

Vocé pode enviar sua solicitacdo para: account-function.Group.Ethics.Line@michelin.com.
2. As informacg6es que podemos coletar sobre vocé

Esta secdo apresenta:
e As pessoas afetadas por essa politica,
e Como coletamos suas informacg8es pessoais,
e As categorias de dados que coletamos,
e Como planejamos usar as informacdes que coletamos,
e Abase legal para o processamento das informagdes coletadas,
e Por quanto tempo as informacdes coletadas sdo mantidas.
¢ A quem se destina essa politica?

Esta politica destina-se a qualquer pessoa que possa realizar uma denudncia por meio do Sistema
de Denuncia do Grupo, ser objeto de uma denudncia e/ou ser reconhecida em conexdao com a
investigacdo de uma denuncia e, em particular, a qualquer pessoa que possa ser reconhecida em
conexdo com a investigacdo de uma denuncia:

e Empregados préprios das empresas do Grupo Michelin, independentemente de
sua situacao juridica (empregados, temporarios, estagiarios, etc.);

e Empregados, clientes e fornecedores externos ao Grupo Michelin, quando se tratar
de pessoas com vinculo contratual direto com o Grupo Michelin (consultores, agentes,
assessores, subcontratados, autbnomos, etc.);

e A forca de trabalho (empregados, socios, gerentes, etc.) de pessoas juridicas que
tenham um vinculo contratual com o Grupo Michelin.

As "pessoas envolvidas" por este Sistema de Denuncia de Grupo sdo consideradas todas as
pessoas cujos dados pessoais sao efetivamente processados no ambito do sistema, por exemplo,
os autores das denuncias, as pessoas investigadas, as testemunhas ouvidas no ambito da
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investigacdo, bem como as pessoas fisicas vinculadas ao autor e qualquer pessoa vinculada as
entidades juridicas controladas pelo autor de uma denuncia.

e Subcontratada:

A protecdo dos denunciantes é uma preocupac¢dao fundamental para o Grupo Michelin, que
escolheu a plataforma segura "Ethics Point" da NAVEX Global, Inc. para hospedar e processar todas
as informacdes relativas aos denunciantes. Essa plataforma garante a criptografia e o
armazenamento confidencial dos dados em um servidor externo, desconectado dos sistemas de
informacao do Grupo Michelin.

e Dados coletados:

O Site e a Linha Direta permitem que as Denunicas sejam enviadas anonimamente ou por meio
de identificacdo pessoal.

Quando uma pessoa realiza uma Denuncia indicando sua identidade, o Grupo Michelin
provavelmente coletara e reterd as informacdes detalhadas abaixo.

Ao redigir uma denuncia, o autor podera comunicar ao grupo Michelin dados pessoais que Ihe
digam respeito e dados pessoais relativos a(s) pessoa(s) envolvida(s) na denuncia.

Por fim, durante o processamento de uma denuncia, o Grupo Michelin também podera coletar
dados referentes a pessoas que possam fornecer as informag¢des necessarias para o
processamento da denuncia (essas pessoas podem ou nao ter sido identificadas pelo autor da
denuncia).

Os tipos de dados pessoais que podem ser coletados e processados incluem:
e Aidentidade, o cargo e os detalhes de contato do autor da denuncia,

e A identidade, o cargo e os detalhes de contato da(s) pessoa(s) envolvida(s) na
denuncia,

e Aidentidade, o cargo e os detalhes de contato de todas as pessoas mencionadas
na denuncia,

e Assim como qualquer outra informagdo comunicada voluntariamente pelo autor
da denudncia ou resultante do processamento da denudncia (em particular: os
elementos coletados no ambito da verificagdo dos fatos relatados, o relatério das
operac¢es de verificagdo, o acompanhamento dado ao alerta).

Nao forneca dados confidenciais, a menos que essas informag¢des sejam um elemento-chave de
sua denuncia.

Dados sensiveis incluem dados que revelam a origem étnica ou supostamente racial de uma
pessoa, opinides politicas, crencas religiosas ou filoséficas ou filiacdo sindical, dados genéticos,
dados biométricos, dados relativos a salde ou dados relativos a vida sexual ou orientacao sexual
de uma pessoa.

Para saber mais sobre as principais etapas envolvidas no tratamento de uma denudncia, consulte
o Procedimento do Sistema de Denuncia do Grupo.

e Objetivos e base juridica:

Os dados pessoais sdo coletados e processados com o objetivo de avaliar a admissibilidade da
denuncia, verificar os fatos mencionados na denuncia, conduzir uma investigacdo e tomar as
medidas apropriadas, se necessario.
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Além disso, permite que o Grupo Michelin cumpra suas obriga¢des legais (em particular, as
decorrentes da Lei Sapin 2 e as que atendem ao dever de vigilancia e as leis aplicaveis a protecao
de denunciantes) e proteja seus interesses legitimos (cumprimento do Cédigo de Etica do Grupo
Michelin).

e Prazo de validade:

Os dados relacionados a uma Denuncia que o controlador de dados em questdo considere ndo se
enquadrar no escopo do sistema deverdo ser destruidos imediatamente ou tornados anénimos.
Em particular: qualquer Denuncia que esteja claramente fora do escopo do sistema, que ndo seja
de natureza grave, que seja feita de ma-fé ou que constitua uma acusacdo abusiva ou caluniosa,
bem como qualquer Dendncia relacionada a fatos que ndo possam ser verificados.

Os dados relacionados a uma Denuncia que o controlador de dados considere estar dentro do
escopo do sistema podem ser mantidos no banco de dados ativo até que sejatomada uma decisdo
final sobre a acdo a ser tomada.

Uma vez tomada a decisdo final sobre as medidas a serem tomadas em relacdo a Denuncia, os
dados poderdo ser mantidos na forma de arquivos intermediarios, "pelo tempo estritamente
proporcional ao seu processamento e a prote¢do de seus Autores, das pessoas a que se referem
e de terceiros que mencionam, levando em conta o tempo necessario para quaisquer
investigacdes adicionais". Quando forem iniciados processos disciplinares ou de litigio contra uma
pessoa acusada ou implicada na denuncia, ou contra uma pessoa que tenha usado indevidamente
o Sistema de Denuncias, os dados relacionados a Denuncia poderdo ser mantidos pelas Pessoas
Autorizadas até o final do processo ou até o prazo de prescri¢do para recursos contra a decisdo.
Ao final desse periodo, os dados serdo tornados anénimos ou excluidos.

Os dados podem ser mantidos por um periodo mais longo, em armazenamento intermediario, se
o controlador de dados for legalmente obrigado a fazé-lo (por exemplo, para cumprir obrigac&es
contabeis, sociais ou fiscais).

e Menores de idade e informacgdes pessoais

Se tomarmos conhecimento de que mantemos qualquer informacao sobre um menor de 15 anos,
tomaremos todas as medidas necessarias para cumprir os regulamentos aplicaveis a protec¢do de
dados pessoais.

Se vocé souber que seu filho menor de idade nos forneceu informacdes pessoais sem sua
permissdo, entre em contato conosco o mais rapido possivel pelo e-mail account-
function.Group.Ethics.Line@michelin.com para que possamos tomar as medidas adequadas.

3. Onde armazenamos suas informacdes pessoais?

Todas as informacdes que vocé nos fornece sao armazenadas por nosso provedor de servigos, a
NAVEX Global, Inc., em servidores seguros na Alemanha e em seu back-up na Holanda.

4. Compartilhamento de suas informacgdes pessoais

Seus dados pessoais serdo repassados somente as pessoas que precisam saber dessas
informac®es para realizar sua tarefa de coletar e processar denuncias.

Podemos compartilhar seus dados pessoais das seguintes maneiras:

e No Grupo Michelin
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As pessoas que podem acessar os dados pessoais comunicados ou coletados sdo as Pessoas
Autorizadas a Receber e/ou Processar um Alerta, a Conduzir uma Investiga¢do e a Tomar Medidas
Apropriadas, se Necessario, conforme definido no Procedimento do Sistema de Denuncias do
Grupo: os membros do Comité de Etica envolvidos na Dendncia (em nivel de Grupo, Regional ou
Nacional), o investigador responsavel, os membros do Departamento Juridico responsaveis pela
Conformidade (DCJ/CSG), etc.

Essas pessoas estdo vinculadas a uma obrigacdo estrita de confidencialidade.
¢ Para a subcontratada da Michelin

Nosso prestador de servicos externo, a NAVEX Global, Inc., também pode ter acesso aos dados
pessoais comunicados ou coletados. Esse subcontratado é contratualmente obrigado a garantir a
confidencialidade e a seguranca dos dados pessoais recebidos e a processar seus dados pessoais
somente de acordo com nossas instrucdes.

e A terceiros, por motivos legais

Se tivermos o dever de divulgar ou compartilhar suas informacdes pessoais para cumprir qualquer
obrigacdo legal ou para proteger nossos direitos, propriedade ou a seguranca do Grupo Michelin,
de seus clientes ou de outros; nesse contexto e na medida do necessario, poderemos passar suas
informacdes pessoais a qualquer advogado externo que esteja vinculado a uma obrigacdo de
confidencialidade.

5. Transferéncias internacionais de dados pessoais

A Michelin é um grupo internacional e pode transferir seus dados pessoais dentro do grupo para
uma empresa Michelin ou para nosso prestador de servigos NAVEX Global, Inc., localizado no Reino
Unido e nos Estados Unidos.

Como o nivel de prote¢ao de dados varia de pais para pais, somente transmitiremos seus dados
pessoais a empresas do Grupo Michelin ou a empresas terceirizadas se estas oferecerem o mesmo
nivel de protecdo de dados pessoais que o Grupo Michelin.

Para as transferéncias dentro do Grupo Michelin, a Michelin adotou regras internas que regem a
transferéncia de dados pessoais do Espag¢o Econdmico Europeu (EEE). Clique em “Binding
Corporate Rules” para obter detalhes sobre essas regras.

No caso de transferéncias para a nossa subcontratada NAVEX Global, Inc. fora do Espaco
Econdbmico Europeu, a Michelin implementou um dos mecanismos reconhecidos pelas
regulamentacdes aplicaveis para garantir um nivel adequado de protecdo de seus dados.

6. Por quanto tempo mantemos suas informacdes pessoais

Por padrao, ndo reteremos suas informacgdes pessoais por mais tempo do que o necessario para
os fins para os quais as coletamos, para qualquer finalidade, inclusive para atender a quaisquer
requisitos legais, contabeis ou de relatérios. Para obter informac¢8es mais especificas sobre por
guanto tempo mantemos suas informagdes pessoais, consulte o paragrafo 2 desta politica.

Em determinadas circunstancias, vocé pode nos solicitar a exclusdo de seus dados: consulte seu
direito de exclusao abaixo para obter mais informacdes.

Em determinadas circunstancias, podemos tornar seus dados pessoais andnimos (para que nao
possam mais ser associados a vocé) para fins de pesquisa ou estatistica. Nesse caso, poderemos
usar essas informagdes indefinidamente, sem notifica-lo.
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7. Seus direitos de acordo com as normas de protecao de dados

Em alguns paises, especialmente na Unido Europeia, as regulamentac8es de protecao de dados
ddo a vocé determinados direitos em relacdo ao processamento de suas informacgdes. Esses
direitos sdo os seguintes:

e O direito de ser informado

e O direito de acessar suas informacgdes

e O direito de corrigir suas informacdes

e O direito de excluir suas informacdes

e O direito de contestar

e O direito de restringir o processamento

e O direito de determinar o que acontecera com seus dados apés sua morte
e Odireito de ser informado

Vocé tem o direito de ser informado sobre como coletamos e processamos suas informacdes
pessoais, incluindo quem somos, como usamos suas informacdes pessoais e seus direitos em
relacdo a elas. Compilamos todas as informac8es necessarias nesta politica de privacidade.

e Odireito de acessar suas informacgbes

Vocé tem o direito de acessar as informac¢des pessoais que mantemos sobre vocé. Podemos
confirmar se suas informag8es estdo ou ndo sendo processadas e lhe dar acesso a elas.

e Odireito de corrigir suas informacées

Se suas informacg8es pessoais estiverem imprecisas ou incompletas, vocé tem o direito de corrigi-
las e atualiza-las. Se tivermos divulgado suas informagdes a terceiros, nés os informaremos, na
medida do possivel, sobre quaisquer atualizacdes que vocé tenha nos fornecido. Vocé pode
atualizar as informacfes pessoais que mantemos sobre vocé entrando em contato conosco
usando os métodos de contato definidos nesta politica de privacidade.

e Odireito de excluir suas informacdes

Vocé tem o direito de solicitar a exclusdo ou remoc¢do de suas informacBes pessoais se nao
tivermos motivos para continuar processando-as. As circunstancias em que vocé pode invocar o
direito de ser esquecido incluem situa¢6es em que as informacdes ndo sdo mais necessarias para
a finalidade para a qual foram originalmente coletadas ou processadas e situa¢cdes em que vocé
retirou seu consentimento para o processamento.

Em algumas circunstancias limitadas, o direito de ser esquecido ndo se aplica. Se quiser saber
mais, entre em contato conosco.

e O direito de contestar

O direito de objecdo ndo podera ser exercido com relacdo ao processamento de dados pessoais
necessario para cumprir uma obrigacao legal a qual o controlador de dados esteja sujeito. Para
pessoas cujos dados sdo mencionados no Sistema de Denuncias ou aparecem durante o curso da
investigacdo, o direito de obje¢do pode ser exercido, mas o controlador de dados pode se recusar
a fazé-lo se:

- houver motivos legitimos e convincentes que se sobreponham aos direitos e interesses do titular
dos dados, ou;
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- 0 processamento é necessario para o estabelecimento, exercicio ou defesa de reivindica¢des
legais.

Nessas circunstancias, cabe ao controlador de dados examinar cada solicitacdo de oposicao,
independentemente da capacidade da pessoa que faz a solicitagao.

e Odireito de restringir o processamento

Vocé tem o direito de "bloquear" ou impedir o processamento de suas informacfes pessoais. Se
vocé nos pedir para "bloquear” suas informacdes pessoais, deixaremos de processa-las.

e Odireito de definir o que acontecera com seus dados apés sua morte

Na Franca, vocé também tem o direito de nos informar o que deseja que facamos com seus dados
apods o seu falecimento. Nés registraremos e, se soubermos de tal evento, respeitaremos suas
instrugdes.

e Para obter mais informacgdes sobre seus direitos

Mais informacdes sobre seus direitos de protecdo de dados podem ser obtidas com a autoridade
supervisora local.

8. O que vocé pode fazer se nao estiver satisfeito

Temos o compromisso de proteger e respeitar sua privacidade. No entanto, se ndo estiver
satisfeito com a forma como coletamos ou processamos suas informacdes, ou se simplesmente
quiser obter mais informagdes sobre seus direitos, entre em contato conosco enviando um e-mail
para account-function.Group.Ethics.Line@michelin.com. Faremos o possivel para resolver
quaisquer problemas que possa ter conosco e responderemos a quaisquer perguntas que possa
ter o mais rapido possivel.

Vocé também pode apresentar uma reclamacdo junto a autoridade competente de protecao de
dados pessoais em cuja jurisdicdo esteja localizada sua residéncia habitual, seu local de trabalho
ou o local da suposta violagao.

9. Sobre seguranca de dados

A Michelin implementou medidas para proteger a confidencialidade, a seguranca e a integridade
de seus dados pessoais. O acesso aos dados pessoais é restrito aos funcionarios e prestadores de
servigos que precisam conhecer essas informacdes e que foram treinados para cumprir as regras
de confidencialidade.

A Michelin se compromete a garantir que seus dados pessoais ndo sejam alterados ou danificados
e que terceiros ndo autorizados ndo tenham acesso a eles.

10. Alteracdes em nossa politica de dados pessoais

Podemos alterar nossa politica de tempos em tempos. Quaisquer altera¢des futuras a esta politica
serdo publicadas nesta pagina.

Data: 23/11/2023
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ANEXO 5 - Definigoes utilizadas no procedimento

Denuncia: qualquer transmissao, de boa-fé e sem contrapartida financeira direta de qualquer
elemento, qualquer que seja a sua forma (oral ou escrita) ou o seu suporte, feita por um Autor
através do Sistema de Denuncia do Grupo, e relativa a fatos ocorridos ou muito provaveis de
ocorrer no Grupo Michelin ou em uma situacao relacionada a qualquer uma de suas atividades,
relativa a um crime ou delito, uma violagao ou uma tentativa de ocultar uma violacao da lei ou de
um regulamento, violacdo ou tentativa de dissimular uma violagdo de um compromisso
internacional assumido pela Franca, violacdo do Cédigo de Etica, do Cédigo de Conduta Anti-
corrupgdo, do Programa de Conformidade Anti-truste, dos Principios de Compras do Grupo
Michelin, da Politica de Enquadramento dos Direitos Humanos e das politicas e exigéncias internas
do Grupo Michelin, bem como qualquer ameaca ou dano ao interesse geral e/ou qualquer violagao
grave dos direitos humanos e das liberdades fundamentais, da salde e da seguranca das pessoas
e do meio ambiente, conforme definido nas politicas e exigéncias internas do Grupo Michelin.

Autor: qualquer pessoa fisica ou juridica que tenha conhecimento direto ou indireto de
informacdes ou fatos que possam constituir uma violacdo da lei ou dos regulamentos, do Codigo
de Etica ou de qualquer politica interna do Grupo Michelin, e que faca uma Denuncia:

e Empregados com prazo fixo ou indeterminado, em tempo integral ou parcial, qualquer
dirigente do Grupo Michelin e, sujeito aos prazos de prescri¢do previstos pela legislacdo
local, os empregados que tenham deixado o Grupo Michelin em relacao a informacdes
obtidas durante o exercicio de suas fungdes,

e Funcionarios temporarios, estagiarios, estudantes e funcionarios de prestadores de
servigos ou subcontratados do Grupo Michelin

e Partes interessadas (acionistas do Grupo Michelin, sécios e detentores de direitos de voto
na assembleia geral de uma entidade Michelin, pessoas que se candidatam a um emprego
no Grupo Michelin (quando as informacdes tiverem sido obtidas no contexto dessa
candidatura), membros dos 6érgdos de administracdo, geréncia ou supervisdo das
entidades do Grupo Michelin, os co-contratados do Grupo Michelin (fornecedores,
clientes), bem como os subcontratados e, no caso de pessoas juridicas, os membros dos
6rgdos de administracdo, direcdo ou controle dos co-contratados e subcontratados do
Grupo Michelin, bem como os membros de seu pessoal, os representantes da sociedade
civil).

e Qualquer outra pessoa estranha ao Grupo Michelin que constate uma violacdo da lei, da
regulamentacao, do Codigo de Etica ou dos codigos e politicas internas do Grupo Michelin.

Sistema de Denuncia: qualquer canal de recebimento de Denuncias disponivel no Grupo
Michelin. Isso inclui a Linha Etica, os canais tradicionais de comunicacdo descritos no Cédigo de
Etica e as Pessoas Autorizadas, conforme definido neste Procedimento.
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APENDICE 6 - Lista de paises com caracteristicas especificas

Em alguns paises, este Procedimento é complementado por documentos adicionais que
especificam determinados recursos especificos exigidos pelas leis locais aplicaveis. Esses
documentos complementam este Procedimento.

Até o momento, existem documentos especificos nos seguintes paises:

Franca
Alemanha
Italia
Espanha
Marrocos
Sri Lanka
india
Pol6nia
Roménia
Colébmbia
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APENDICE 7 - DIAGRAMA RESUMIDO PARA COLETA E
PROCESSAMENTO DE DENUNCIAS
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