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Grup Etik Kurulu'nun Giris Aciklamasi

Michelin'de bizleri birlestiren sey degerlerimizdir.

Yarinin Michelin'ini birlikte insa etmek, bireysel ve kolektif davranislarimizin bu degerler ve etik
ilkelerle uyumlu olmasini gerektirir.

Bu nedenle Michelin, Bildirim Sistemimizi (etik yardim hatti ve diger bildirim kanallar vb.) ve
Uyarilarin toplanmasi ve islenmesi agisindan ¢alisma yontemimizi tam bir seffaflikla ve ayrintilariyla
aciklayan "Grup Bildirim ProsedUru"nu tim calisanlarin ve dis paydaslarin kullanimina sunuyor.

Bu referans belge, calisanlarimizin ve isbirligi yaptigimiz tUm dis paydaslarimizin gtivenini korumak
adina temel bir 6neme sahiptir.

Her turlu Uyar dikkate alinacak, analiz edilecek ve islenecek olup, gerekirse uygun duzeltici
Onlemlerin alinmasina yol acabilecektir.

Grup Bildirim Sistemini kullanan herkese, bir Uyari'nin toplanmasi ve islenmesi stirecinde gizlilige
saygl gbstermenin yani sira, yururlukte olan yerel mevzuata uygun olarak saglanan gtivenceleri ve
korumalari temin ettigimizi garanti ederiz.

Her glin degerlerimize saygl gosterilmesindeki katkilariniz icin tesekkur ederiz.

Etik herkesin gorevidir.

Yves CHAPOT Jean-Claude PATS Benoit BALMARY

Genel Mudur ve Finans Personel Sefi insan Bas Hukuk Musaviri

Direktoru Kaynaklari Direktora

Nicolas BEAUMONT Jean-Claude GALLET Charlotte GRASS
Sardurulebilir Kalkinma ve Guvenlik ve Cevre Direktéri  Uyum Direktérd Bas Uyum
Hareketlilik Mobilite Gorevlisi

Direktoru

Pascal MAHIER Dmitriy MOLOKANOV Vincent ROUSSET ROUVIERE

i¢ Kontrol Direktori Musteri Deneyimi Direktérl  Satinalma Direktoru
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Gergeklere, insanlara, musterilere, hissedarlara ve cevreye saygi degerleri Grubun kimligini
tanimlar ve etik kilttrinun temelini olusturur. Michelin Group, dis paydaslarina karsi ve tim is
faaliyetlerinde etik davranisin sergilendiginden emin olmak ister.

Grubun etik standartlari tek bir belgede aciklanmaktadir: Etik Kurallar Kilavuzu. Bu Etik Kurallar
Kilavuzu, istisnasiz olarak ve hiyerarsik seviyelerine bakilmaksizin tim Michelin Group ¢alisanlari,
yetkilileri ve gecici personelleriicin gecerlidir. Bu Etik Kurallar Kilavuzu'nun ilkeleri, Grubun dunya
genelindeki tum ortaklari icin de gecerlidir.

Grup Bildirim Sistemi, Etik Kurallar Kilavuzumuzla uyumlu olmayan davranislari rapor etmek icin
guvenli bir yol sunarak, tim calisanlarin ve paydaslarin, Grubun etik ihlallerini ele alis sekline olan
glvenini artirmayl amaclamaktadir

Bu sistem, 6zellikle 9 Aralik 2016 tarihli ve 2016-1691 sayih Kanun (yolsuzlugun énlenmesine
(Madde 17) ve bildirim yapanlarin korunmasina (Madde 8) iliskin Sapin Il kanunu) ve 27 Mart 2017
tarihli ve 2017-399 sayili Kanun (ihtiyatlh olma ydkimluligu) olmak Uzere Fransiz yasalarinin
yuktmlaluklerine uygundur.

Yerel yasalar Bildirimde Bulunan i¢in daha fazla koruma saglayan standartlar belirlediginde, bunlar
her zaman 6ncelik kazanmaldir. Ote yandan, isbu Grup Bildirim Prosediri (bundan boyle
'Prosedur' olarak anilacaktir) daha koruyucu kurallar saglyorsa, Michelin Group bunlari yasal
olarak mUimkun oldugu élcude gonulliluk esasina gére uygulayacaktir.

isbu Grup Bildirim Prosediriine ek olarak, Michelin Group kuruluslari icinde yerel yasalarin
gerektirdigi benzer sistemler bulunabilir.

isbu Prosediir, Compagnie Générale des Etablissements Michelin tarafindan dogrudan veya dolayli
olarak kontrol edilen tim sirketler icin gecerlidir.

~
1. Kimler hangi konularda Uyarida bulunabilir? Sl

Grup Bildirim Prosedurine tim Michelin Group calisanlarinin yani sira asagidaki kisiler de
erisebilir:

e Kadrolu veya sdzlesmeli, tam zamanli veya yari zamanli ¢alisanlar, Michelin Group'un sirket
yetkilileri ve yerel mevzuatta 6ngérilen zaman asimi surelerine tabi olarak, istihdamlari
sirasinda elde ettikleri bilgilerle ilgili olarak Michelin Group'tan ayrilan calisanlar,

e  Gegici personel, stajyerler, calisarak 6grenim goéren 6grenciler ve Michelin Group hizmet
saglayicilarinin veya alt yuklenicilerinin ¢alisanlari,

e Paydas (Michelin Group hissedarlari, ortaklar ve bir Michelin kurulusunun genel kurulunda
oy hakki bulunanlar, Michelin Group'a bir is basvurusunda bulunan kisiler (bu basvuru
baglaminda bilgi elde edildiginde), Michelin Group kuruluslarinin idari, yonetim veya
denetim organlarinin Uyeleri, Michelin Group ortak yuklenicileri (tedarikgiler, musteriler) ve
bunlarin alt yuklenicileri ve tuzel kisilik olmalari halinde Michelin Group ortak
yuklenicilerinin ve alt yUklenicilerinin idari, yonetim veya denetim organlarinin Uyeleri ve
bunlarin ¢calisanlari ve sivil toplum temsilcileri).

e Yasalarin, dizenlemelerin, Michelin Etik Kurallar Kilavuzu'nun veya Michelin Group’un her
tarld kurum i¢i kural veya yénetmeliklerinin ihlal edildigini gézlemleyen herhangi bir harici
sahis.

Yukarida belirtilen kategorilerden birine mensup bir sahis, Uyarinin iyi niyetle ve dogrudan maddi
bir karsilik gozetilmeksizin yapilmasi kosuluyla, dogrudan veya dolayli olarak haberdar oldugu ve
asagidakileri ilgilendiren bilgileri inbar edebilir:
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e Michelin Group icinde veya is faaliyetlerinden herhangi biriyle ilgili bir durumda meydana
gelen veya meydana gelme olasiligl ytksek olan, yasa veya y&netmelik, Michelin Etik
Kurallar Kilavuzu, Yolsuzlukla Mucadele Uygulama Kurallari, Antitrést Uyum Programi,
Michelin Satin Alma ilkeleri, Michelin Ana insan Haklari Politikasi veya Michelin Group'un
yonetmelik ve gerekliliklerinin ihlaliyle ilgili olaylar.

e veya Michelin Group yonetmelik ve gerekliliklerinde tanimlandigi Gzere, genel menfaatlere
yonelik bir tehdit veya zarar, insan haklari ve temel 6zgurluklere, kisilerin saglik ve
guvenligine veya cevreye yonelik ciddi bir ihlal.

Bundan 6turd, uyarilar asagidaki konularla ilgili olabilir:

- Rekabete aykiri uygulamalar

- Yolsuzluk/rusvet/nufuz ticareti

- Cinsel taciz

- Taciz

- Uygunsuz davranislar

- Insan haklar (ayrimcilik veya taciz disinda)

- Ayrimcihk

- Dolandiricilk

- Cikar catismasi

- Saglk ve Guvenlik

- Gizlilik

- Kisisel Verilerin Korunmasi

- Hirsizlik, sabotaj, vandalizm

- Fikri Mulkiyet Haklari

- Cevre

- Uluslararasi Yaptirimlar, Ambargo ve ihracat Kontrol

- Misilleme

- Yasalarin veya Michelin Group politikalarinin baska herhangi bir sekilde ihlali

- Ydnetici ve/veya gelisim ortagi (partner) ile iliskilerde ¢6zilemeyen karmasik ¢alisan iliskileri.
Her bir kategori icin ayrintili tanimlar Ek 1'de yer almaktadir.

Bilgi mesleki baglam disinda elde edilmisse, Bildirimde Bulunanin bu konuda kisisel bilgi sahibi
olmasi gerekir.

Yukarida belirtilen kategorilerden birine girmeyen herhangi bir bilgi veya olgu, Etik Hattina
kaydedilen veya geleneksel bildirim kanallarindan biri aracihigiyla (veya asagida tanimlandig
sekilde Yetkili Kisiye/Kisilere) gonderilen bir Uyarinin konusu olamaz ve isbu Prosedur kapsamina
girmez. Bodyle bir durumda, Bildirimde Bulunan bilgilendirilecek ve iddia konusu endiseyi iletmesi
icin uygun kisilere yonlendirilecektir.
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Ornegin, Grup Bildirim Sistemi, yalnizca personel yénetimiyle ilgili (licretlendirme, performans, vb.)
olan ve yasalarin ihlalini teskil etmeyen konularla ilgilenmeyi amaclamaz. Bu konular ele alinmak
Uzere ybneticiye ve Personel Departmanina iletilmelidir.

Ayrica, tibbi gizlilik, avukat ile mivekkil arasindaki iliskilerin gizliligi, adli muzakerelerin gizliligi, adli
sorusturma veya kovusturmanin gizliligi veya ulusal savunma gizliligi kapsamindaki olgu, bilgi ve
belgeler Grup Bildirim Prosedurt kapsami disindadir.

Son olarak, Grup Bildirim Proseduru acil veya ciddi ve yakin tehlike durumlari icin gecerli degildir.
Acil veya ciddi ve yakin bir tehlike durumunda kisi, bu duruma son vermek, kendisini ve Gguncu
taraflari korumak icin gerekli tim énlemleri almaya ve dogrudan Grubun Bas Uyum Gorevlisi (CCO)
ve/veya Grup Guvenlik Direktoru ile iletisime gecmeye davet edilir.

2. Uyarinin Gonderilmesi

Grup Bildirim Sistemi, olaylari veya davranislari asagidaki yollarla bildirmenize olanak tanir:

e  Grup Etik Hatti,
e  Geleneksel bildirim kanallari.

2.1. Grup Etik Hatti izerinden Uyari

Ozel bir dis hizmet saglayicisi (Navex Global) tarafindan yonetilen ve kati bir gizlilik yakamlalagine
tabiolarak, 7/24 Ucretsiz olarak kullanilabilen 6zel ve glvenli bir platform olan Etik Hatti araciligiyla,
anonim olarak da olmak Gzere dogrudan Uyarida bulunmak mimkunddar.

Bu platforma asagidaki adresten yazili olarak erisebilirsiniz:

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/qui/38522/index.html

Etik Hattina Ek 2'de belirtilen numaralardan telefonla da ulasabilirsiniz.
Etik Hatti baglantisi Michelin Group intranetinde ve Internet sitelerinde de mevcuttur.
2.2. Geleneksel bildirim kanallari yoluyla yapilan Uyari

Michelin Group c¢alisanlarina yonelik olarak, Michelin Etik Kurallari Kilavuzu'nda belirtilen
geleneksel raporlama kanallar aracihgiyla yazili veya s6zli olarak Uyari gondermek de
mUmkunduar. Uyari asagida belirtilen ve Grup bunyesinde Uyari toplama ve isleme konusunda
yetkili kisilere iletilmelidir. Bu yetkili kisiler:
e  Grup insan Kaynaklari Direktori veya insan Kaynaklari Departmanrndaki Bélge/Ulkeinsan
Kaynaklari Direktorleri .
e  Grup Hukuk Direktoru, Bolge/Ulke Hukuk Direktorleri veya Hukuk ve Uyum ekiplerindeki
Bas Uyum Gorevlisi.
e  Grup Guvenlik Direktora veya Guvenlik Departmanindaki RRSE (Bdlgesel Risk Guvenlik ve
Cevre Direktorleri).
e  Grup'un belirli sirketlerindeki Etik Uyar Yetkilisi.
(Bundan boyle ‘Yetkili Kisiler' olarak anilacaktir).



https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/38522/index.html
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Yetkili Kisiler kati bir gizlilik ve tarafsizlik ykimlaligune tabi olup, gorevlerini yerine getirmek icin
gerekli yetkinlige, yetkiye ve kaynaklara sahiptirler.

Yetkili Kisiler, Madde 1)'de belirtilen kategorilere iliskin tim Uyarilari Etik Hatti'na kaydetmelidir.

Ayrica kisiler tavsiye isteyebilir ve/veya endiselerini yoneticileriyle veya baska bir ydneticiyle ya da
gelisim ortaklariyla gorusebilirler. Bir yoneticiye veya gelistirme ortagina iletilen endise bir Uyari
teskil edebiliyorsa, bunlar Bildirimde Bulunani Etik Hatti aracihgiyla veya Yetkili Kisilerle iletisime
gecerek konuyu ihbar etmeye tesvik edeceklerdir.

Diger kisiler veya departmanlar tarafindan alinan tim Uyarilar derhal ve gizli bir sekilde Yetkili
Kisilere iletilmeli veya dogrudan bunlar tarafindan Etik Hatti'na kaydedilmelidir.

Grup Bildirim Prosedtrid'ntn kullanimi istege bagh oldugu icin, bu prosedtrd kullanma hakkina
sahip olmasina ragmen etkinlestirmeyen hicbir kisiye herhangi bir yaptirim uygulanamaz.

2.3. Uyarilara erisimi olan personel

Etik Hatti'na kaydedilen tim Uyarilara Grup duzeyinde yalnizca Bas Uyum Godrevlisi ve ekibindeki
atanmis kisiler erisebilir.

islevsel olarak Grup Ongérii Onleme ve Koruma Kurumsal Direktérliigiine (DCAPP) raporlama
yapan Bolgesel Risk, Guvenlik ve Cevre Yoneticileri (RRSE) ve uygun oldugu durumlarda resmi
olarak vekil olarak atanan kisiler, kendi Bolgelerindeki Ulkelerden gelen Uyarilara erisebilirler.

TUum bu kisiler Yetkili Kisiler olarak kabul edileceginden, bunlar da kati bir gizlilik ve tarafsizlik
yukumlulagune tabi olup, gorevlerini yerine getirmek icin gerekli yetkinlige, yetkiye ve kaynaklara
sahiptirler.

2.4. Uyarilarin igerigi
Bildirimde Bulunanlar, Uyarilarini dogrulamak icin haberdar olduklari bilgi ve ayrintilan
saglamahdir.

Saglanan bilgiler gerceklere dayanmali ve Uyarinin amaciyla dogrudan baglantili olmahdir.

Bildirimde Bulunan, sekli veya mecrasi ne olursa olsun, ne kadar kesin ve gerceklere dayali bilgi ve
unsurlar saglarsa, Uyarinin isleme alinmasi da o denli kolay olacaktir.

Bir Uyariyi islemek Uzere yararli bilgilerin bir listesi 6rnek olarak Ek 3'te verilmistir.

Etik Hatti, Bildirimde Bulunanlara hangi bilgileri saglayacaklari konusunda yol goésterecek bir form
sunmaktadir.

Bildirimde Bulunanlar bir olgu hakkinda emin degillerse, bunu belirtmelidirler.

Bildirimde Bulunanlar, Uyariyi yaptiktan sonra bir olguyu yanhs anladiklarini fark ederlerse, bunu
fark ettikleri anda duzeltmelidirler.

2.5 Anonim (Kimlik Belirtmeden Yapilan) Uyarilarin yénetilmesi
Anonim Uyarilar Etik Hatti Gzerinden gonderilebilir.

Bununla beraber, Anonim Bildirimde Bulunanlar, Etik Hatti Platformu'na bir e-posta adresi
verebilirler. Bu e-posta adresi, hizmet saglayici Navex Global tarafindan anonimligin korunarak
kendileriyle iletisim kurulmasi amaciyla teknik agidan tamamen anonim hale getirilir.
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Anonim Bildirimde Bulunanlar bir e-posta adresi vermezlerse, kendilerinden Uyarilarinin
durumunu takip etmeleri ve gerekli ek bilgileri saglamalari icin duzenli olarak Etik Hattina giris
yapmalari istenecektir.

Anonim olmalari Uyarinin isleme alinmasini imkansiz kiliyorsa, Bildirimde Bulunanlar konuyla ilgili
bilgilendirilir.

Uyarinin etkin bir sekilde islenebilmesi icin Michelin, Bildirimde Bulunandan anonimligini
kaldirmasini ve kimligini aciklamasini isteme hakkini sakl tutar. Bunun akabinde Bildirimde

Bulunan bunu kabul etmekte veya reddetmekte serbesttir. istegin reddedilmesi Uyarinin isleme
alinmasini imkansiz kiliyorsa, Bildirimde Bulunanlar durumla ilgili bilgilendirilir.

3. Uyarilarin islenmesi ..@.

A. Temel ilkeler

Grup Etik Kurulu, asagida ayrintilari verilen temel ilkelere uyulmasini saglar.
Tum Uyarilar ¢ikarsiz bir temelde (iyi niyetle ve dogrudan bir karsilik beklemeden) yapilir.

Grup Bildirim Prosedurt baglaminda, Michelin grubunun Uyarmin iletiimesi icin Bildirimde
Bulunana herhangi bir karsilik veya mali tazminat, takdir veya terfi sunmayr amaclamadigini
hatirlatmak énemlidir.

TUm Uyarilar tarafsiz bir sekilde incelenecektir.

Masumiyet karinesi, gizlilige saygl, mahremiyetin korunmasi ve bireylerin itibarinin korunmasi
ilkeleri bir Uyarinin isleme alinmasi asamalarinin tamaminda uygulanacaktir.

Bir Uyariyla ilgili tim kararlar (kabul edilebilirlik, sorusturma yetkilisinin atanmasi, sorusturma
sonrasinda bir karara varilmasi) isbirligi ve yardimlasmaya dayali bir sekilde alinir.

Bildirilen bilgi ve olaylarin dogrulugunu kontrol etmek icin kullanilan yontemler gerekcelendirilmeli
ve Uyarida yer alan iddialarin ciddiyetiyle orantili olmalidir.

Michelin Group, Uyarilari islerken gizliligin korunmasina buyuk dnem verir. Bu nedenle, Uyarilarin
toplanma ve islenme kosullari, bildirim yapanin kimliginin ve bu kimligi ortaya ¢ikarabilecek her
tarld detayin, Uyarinin hedef aldigi kisilerin, Uyarida adi gecen herhangi bir Gglinci tarafin ve
Uyarinin islenmesi sirasinda toplanan bilgilerin tam bir gizlilik icinde tutulacagini garanti eder.

Yetkili Kisiler ve Sorusturma Yetkilileri, gliclendirilmis bir gizlilik yGkimlalGgune tabi olan Bildirimde
Bulunanin kimligini, Uyarinin konusunu ve ilgili kisilerin (hem olaya karisanlarin hem de taniklarin)
kimliklerini kesinlikle gizli tutmahdir. Sorusturmanin bir parcasi olarak Bildirimde Bulunanin
kimligine iliskin diger her turlu ifsa, kendisinin acik rizasi ile yapilacaktir.

Bununla birlikte, bu bilgiler yuruarltkteki yasalarin 6ngérdigu kosullar altinda bir mahkemeye veya
idari bir makama iletilebilir. Bildirimde Bulunan, mahkeme veya idari islemleri riske sokmamasi
kosuluyla, bu konuda bilgilendirilecektir.

Sorusturma yetkilileri gorevlerini yerine getirmek icin yeterli tarafsizliga, yetkinlige, yetkiye ve
kaynaga sahip olmali ve sorusturmanin i¢ gerekliliklerine uymaldir. Bu amaca yonelik olarak 6zel
bir egitim almis olmalari gerekmektedir.

Yetkili Kisiler, Sorusturma Yetkilileri ve karar verici Etik Kurullarinin tyeleri ile ilgili ¢ikar catismasi
potansiyeli dikkatle degerlendiriimeli ve gerekirse uygun 6nlemler alinmalidir.
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Uyarida Yetkili Kisilerden bahsediliyorsa, uygulanan dahili prosedurler Yetkili Kisilerin Uyariya
erisememesini ve Uyarinin tarafsiz bir departman tarafindan otomatik olarak génderilmesini ve
islenmesini saglar.

B. Uyarinin islenmesi icin ana adimlar

Bir Uyarinin islenmesine yonelik adimlar asagida yer almaktadir:

Alindi teyidi.

Uyarinin kabul edilebilirligini kontrol etme.

Sorusturma yetkilisinin atanmasi.

ic sorusturmanin gerceklestirilmesi.

Sorusturmanin ardindan bir karara varilmasi.

Bildirimde Bulunana ve Sorusturmaya dahil olan kisilere geri bildirimde bulunulmasi.
Uyarinin kapatiimasi.

Arsivleme.



W

MICHELIN

UNE MEILLEURE FACON DAVANCER

Asagidaki semada, Uyarinin islenmesinin ana asamalari 6zetlenmektedir:

UYARININ ISLENMESI ICIN ANA ADIMLAR

UYARI UYARI ALINDI SORUSTURMA SORUSTURMA KURUL KARARI G AY = 1YIL
GONDERILDI YETKILISI RAPORU SOMRA
ATAMAS]
Bidirimde Uyanlar, Bidinmde |ddiakanin dng-u Somugturmalann Bidrmde Mislleme
Buhumaniar, Bulunan'dan clup  clmadigini sonuglar, Bulunan, claya yapiimadi§indan
Uyarilanmin alinan bigdere kontro etmek uyguianmas) kangan kisi wve diizeltic
alindijina dair yed dayanarak kabu amaciyla, kabu gereken tedbilere Lyarimin dnlemler n
{7) gin iginde bir edieniini ediebir Uyanlara karar verecek olan slenmesine istirak uy gulandigindan
aindl  belgesiyle agisindan  analiz el gengek yetk Etik = herkes emin olmak  igin
biglendirdecekii. ediecaktir. olglers dayah Kuruluna sumulur. 5 oaug urmanin kapanigtan sonra
(midakatiar, tamik kapatikdig dunam izhenir.
fadeleri, konusunda
analizler) bilglerndiriir.
sonegturmalar
yapihir

v v v v v v

KABUL 'I'EDBIEIIIIILERIH?E

ALINDI MISILLEME

eI SORUSTURMA KARAR KAPATMA u_mmlﬁlmn
TAKIE

Her bir adimin ayrintilari asagida aciklanmaktadir:

Alindi teyidi

Bildirimde Bulunanlar, Uyarilarinin alindigi tarihten itibaren yedi (7) is gunu icinde Uyarilarinin
alindigina dair yazili olarak bilgilendirilir.

Yetkili Kisiler ya da Etik Hatti araciligiyla bir teyit génderilir.
Alindiginin teyit edilmesi Uyarinin kabul edilebilirligini gdstermez.
Uyarinin kabul edilebilirligini kontrol etme

Alinan tim Uyarilar, kabul edilebilir olup olmadiklarinin kontrolud icin bir 6n asamaya tabi tutulur.
Bu, asagidaki kosullarin saglanmasini igerir:

e Uyarl, Prosedir kapsamina girmektedir (Madde 1'de listelenen kategoriler).
e Uyarinin iyi niyetle ve maddi karsilik gozetilmeksizin yapildigi gérulmektedir.
e ihbar edilen bilgi veya olaylar gerceklere dayanmaktadir, nesneldir ve sorusturma aciimasi
icin yeterlidir.
Kabul edilebilirlik karari daha sonra Etik Hattina kaydedilir ve Bildirimde Bulunan bilgilendirilir.

Bir Uyarinin kabul edilebilir olup olmadigina iliskin karar toplu olarak alinir.

Bu karar, en az RRSE, Bolgenin/Ulkenin Hukuk Direktéri ve/veya Bélgenin/Ulkenin Etik ve Uyum
Gorevlisi ve gerekirse Bélgenin/Ulkenin insan Kaynaklari Direktoriinden olusan ve hepsi de
Yetkili Kisilerden olusan gecici nitelikteki bir yapiya sahip yetkili bir Etik Kurulu (bélge/Ulke
dlzeyinde veya Grup duzeyinde) tarafindan alinir.
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Bir gorus ayriligi olmasi halinde, durum Bas Uyum Gorevlisine ve/veya Grup Etik Kurulu'na iletilir.
Bir Uyari asagidaki durumlarda kabul edilemez olarak degerlendirilebilir:

e Bildirimde Bulunan veya Uyariya konu olan kisi bu Prosedur kapsamina girmemektedir

(Madde 1),
e  Bildirimde Bulunan kotu niyetle hareket etmektedir veya dogrudan maddi ¢ikar pesindedir.

Uyarida yer alan bilgiler harici makamlara sunulan bir rapora ve/veya mahkeme islemlerine
(tahkim, arabuluculuk, ihtiyati tedbir vb.) konu olmussa ve/veya kamuya ifsa edilmisse, Uyari
prensip olarak kabul edilemez. Michelin Group bununla birlikte bu durumu inceleme ve gerekirse
duzeltici 6nlemler alma hakkini sakli tutar.

Ayrica, bir Uyariya belirli bilgilerin dahil edilmesi yasak oldugundan, Michelin Group asagidaki
durumlarda bir Uyariyi isleme koymama hakkini sakli tutar:

e Bildirimde Bulunan, avukatiyla yaptigi gérismeler veya kendi kisisel tibbi bilgileri gibi
kendisine ait olan bilgiler haricindeki ulusal savunma gizliligi, tibbi gizlilik veya bir avukat ile
muvekkili arasindaki iliskilerin gizliligi kapsamina giren olaylari, bilgileri veya belgeleri
herhangi bir sekilde veya ortamda ifsa etmistir.

e Bildirimde Bulunan, illegal olarak elde edilmis veya s6zlesmeden dogan bir yakimlalugu
ihlal ederek elde edilmis bilgileri saglamistir.

e Son olarak, Michelin Group asagidaki durumlarda bir Uyariyi isleme koymama hakkini da
sakli tutar:

e Anonim bir Uyarinin gercege dayanan bilgileri, Bildirimde Bulunandan daha kesin bilgiler
vermesi istenmesine ragmen yeterince ayrintili degildir.

e Uyar, Grubun ilgili makamlara iletmekle yasal olarak yukimlu oldugu sug veya sug teskil
edebilecek bilgiler icermektedir.

Bildirimde Bulunan, Uyarisinin kabul edilemez oldugu konusunda ve varsa kabul edilemezlik
nedenleri de dahil olmak tzere bilgilendirilir.

Mumkunse, Bildirimde Bulunan, endiselerinin ele alinabilmesi icin diger irtibat kisilerine
yonlendirilecektir.

I¢ sorusturmanin gergeklestirilmesi

Uyarinin kabul edilebilir olduguna karar verildiginde, bilgilerin dogrulugunu kontrol etmek icin
adimlar atilir.

Bildirimde Bulunan, Uyarisinin kabul edilebilir oldugu konusunda bilgilendirilir ve bir Sorusturma
baslatilir.

Kanitlari muhafaza etmek, bireylerin saglk ve glvenligini korumak ve/veya misilleme
onlemlerinden kaginmak icin Uyari islenirken bazi gecici tedbirlerin alinmasi gerekebilir. Bu
tedbirlerin uygulanmasinda yer alan tum kisiler kati bir gizlilik yakimltlugune tabidir.

Bir Uyari, iddia edilen gerceklerin dogrulanmasi gerektiginde ya da iddia edilen sorunun niteligine
veya ciddiyetine bagli olarak, Michelin Grubu'nun baska bir sirketine, gizlilik esaslarina uygun bir
sekilde iletilebilir.

Herhangi bir mudahaleye mahal vermemek icin, Bildirimde Bulunan kendi sorusturmasini
yuritmemeli ve Uyarinin gizliligine saygl gdstermelidir.
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Bildirimde bulunan kisi, sorusturmanin sonuglari hakkinda geri bildirim almadan 6nce konuyu dis
makamlara iletme, yasal veya benzeri islemler (tahkim, arabuluculuk, ihtiyati tedbir vb.) baslatma
veya durumu kamuya agiklama karari alirsa, bu durumu Sorusturma Yetkilisine bildirmelidir. Bu
durumda, Michelin Group i¢ sorusturmayi askiya alma hakkini sakli tutar.

Kabul edilebilir bir uyarida adi gecen kisi veya kisiler, kabul edilebilirlik kararinin verilmesinden
sonra makul bir sure icerisinde, kendileriyle ilgili iddialarin ne oldugu, uyarmin kimler tarafindan
alindigi ve kimlerin isleme strecinden sorumlu oldugu hakkinda bilgilendirileceklerdir. Ayrica, 27
Nisan 2016 tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konseyi TUzUgu (AB) 2016/679, yani Genel Veri Koruma
TUzUgu uyarinca, kendi kisisel verilerine erisim haklarini nasil kullanabilecekleri konusunda da bilgi
verilecektir. Bu bilgilendirme, 6rnegin gercekleri dogrulamak, kanitlari korumak, bireyleri korumak
veya yerel makamlarla irtibata ge¢cmek icin gerekli olmasi halinde geciktirilebilir.

Olaya karisan bir kisiden bilgi vermesi veya bir ya da birka¢ gorismeye katilmasi istenebilir.
Sadakat yukamlualigu cercevesinde tam bir isbirligi beklenir. Bu gorlismelerin yegane amaci,
Uyarida yer alan bilgilerin dogrulugunu kontrol etmektir.

Ancak olaya karisan kisi(ler), Bildirimde Bulunan veya Uyarida adi gecen utcuncu taraflarin kimligi
hakkinda bilgi talep edemez.

Bir Michelin Group calisanindan veya Uglncu bir taraftan gelen her turla isbirligi talebi kesinlikle
gizli olarak degerlendirilir. Ayni durum, iletilen bilgi veya olaylarin icerigi icin de gecerlidir.

Sorusturmanin ardindan bir karara varilmasi

Sorusturmanin sonunda, sonuclar sorusturma yetkilisi tarafindan yetkili Etik Kurulu'na (Bélge/Ulke,
Grup) sunulur.

Sorusturma raporuna dayanarak, Uyarinin tamamen veya kismen dogrulanip dogrulanmadigini
belirleyen yetkili Etik Kurul, gerekirse ilgili Michelin Grubu tuzel kisiligiyle mutabik kalarak, alinmasi
gereken tedbirlere karar verir.

Bu tedbirler yururltukteki yerel yasalara uygun olarak alinir ve disiplin cezasini, i¢ kurallarin
kabulinu veya tadil edilmesini, operasyonlarin veya departmanlarin yeniden duzenlenmesini,
egitim ve/veya refakat uygulamasini veya yasal islem baslatiimasini icerebilir.

ilgili Etik Kurulu, bu tedbirlerin ilgili kuruluslar tarafindan etkin bir sekilde uygulandigini kontrol
etmekle sorumludur.

Bildirimde Bulunana geri bildirim yapilmasi

Bildirimde Bulunan kisi, Uyariin alindigina dair kabuliin ardindan en fazla t¢ (3) ay surecek makul
bir zaman dilimi icinde, Uyarinin islenmesi surecindeki gelismeler hakkinda duzenli olarak yazih
olarak bilgilendirilecektir. Bu bilgilendirme, Uyarida iletilen bilgi ve olgularin dogrulugunun
degerlendirilmesi icin 6ngorulen veya alinan dnlemleri de icerecektir.

Uyarinin isleme konmasi icin gereken sure, bildirilen olgularin karmasikligina ve saglanan bilgilerin
mahiyetine bagli olarak degisir.

Saglanan bilgi duzeyi yuruarlikteki yerel mevzuata gore degisiklik gosterebilir.

Uyarinin temelsiz oldugunun tespit edilmesi halinde de Bildirimde Bulunan bilgilendirilir.
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Uyarinin kapatilmasi

Sorusturmanin sona ermesiyle birlikte, hem Bildirimde Bulunan kisi hem de Uyarida adi gegen kisi
veya Kkisiler, sorusturmanin sonuclandinidig, Uyarinin tamamen veya kismen dogrulanip
dogrulanmadig ve gizlilik yakumlultklerine uygun sekilde, alinan énlemler hakkinda uygun bir
sekilde bilgilendirilirler.

Bu bilgiler Etik Hatti aracihgiyla ve/veya mektup ya da e-posta yoluyla ve bazi durumlarda
Bildirimde Bulunan ve olaya karisan kisi(ler) ile yapilan dogrudan bir gérisme sirasinda verilir.

Sorusturmaya istirak edenler de posta veya e-posta yoluyla Uyarinin kapatildigi konusunda
bilgilendirilir.

Kisisel verilerin yonetimi ve arsivieme

Grup Bildirim Sistemi, sartlari Etik Hatti web sitesi Uzerinden erisilebilen Kisisel Verilerin Korunmasi
Politikasinda agiklanan ve Ek 4'te ayrintilari verilen kisisel verilerin toplanmasini ve islenmesini
icerir.

Uyari ve Uyari kapsaminda iletilen tim belge ve bilgiler, Ek 4'te de agiklanan prosedurlere uygun
olarak imha edilecek veya anonim olarak arsivlenecektir.

4. Misilleme yok

Hicbir Bildirimde Bulunan, olaylarin ve bilgilerin dogrulugunun kanitlanmamasi, yeterince
dogrulanmamasi, kanitlanmamasi veya herhangi bir islem yapilmasina yol agmamasi da dahil
olmak Uzere, bir Uyarida bulundugu i¢cin misillemeye maruz kalamaz. Misilleme olarak kabul edilen
tedbirler yururlukteki yerel yasalar tarafindan belirlenir.

Ornek olarak, asagidaki tedbirler misilleme olarak degerlendirilmelidir:

e Michelin Group tarafindan istihdam edilirken bir Bildirimde Bulunani cezalandirmak veya
isten cikarmak,
e Michelin Group'un bir muUsterisi, tedarikgisi veya is ortagi konumundaki Bildirimde Bulunan
ile mal veya hizmet tedariki icin yapilmis bir s6zlesmeyi feshetmek,
e Yada Bildirimde Bulunanin itibarini zedelemek.
Buna ek olarak, asagidakilere karsi misilleme yapmak yasaktir:

e  Bir i¢ sorusturma sirasinda kanit sunarak Bildirimde Bulunana yardimci olan ve/veya
Uyarinin isleme alinmasina katilan bir kisi veya kurulus.
e Bildirimde Bulunanla iliskisi nedeniyle bir sahis.
e Bildirimde Bulunan tarafindan kontrol edilen, calisilan veya profesyonel baglamda
baglantili olunan bir kurulus.
e  Sorusturmanin iddialarin dogrulanmadigini gostermesi halinde olaya adi karisan herhangi
bir kisi.
Bir Uyarida bulunduklari veya sorusturmaya katildiklari icin misillemeye maruz kaldiklarini
dusunen kisilerin bunu Etik Hatti'na veya Yetkili Kisilere bildirmeleri tesvik edilmektedir.

Ote yandan, kamu yararina yénelik yakin veya acik bir tehlike durumu haricinde, Bildirimde
Bulunan, ihbarinin kendi inisiyatifiyle, 6zellikle de hangi aracla olursa olsun basin yoluyla veya
sosyal aglarda yayinlanarak kamuoyuna duyurulmasi halinde gecerli bir sekilde korunmasi
gerektigini iddia edemez.




W

MICHELIN

UNE MEILLEURE FACON DAVANCER

Son olarak, kotu niyetli bir Uyari yapan Bildirimde Bulunan, 6zellikle de ihbarin ilgili kisinin itibarina
zarar vermek amaciyla veya sahte bir Uyari yapmasi durumunda, yasal islemlerin yani sira disiplin
yaptirimlarina da maruz kalr.

' 4
5. Sistemi sorumlu bir sekilde kullanmak _’

Michelin Group Uyarilari cok ciddiye alir ve bireylerin haklarini korumayi amaglayan isbu Prosedure
uygun olarak etkin bir sekilde islenmelerini saglar.

Bundan otara:

e  KotU niyetli bir Uyari yapmak,

e Yerel dizenlemelerde 6ngodrulmedigi halde, maddi karsilik elde etmek amaciyla Uyari
yapmak,

e  Birine bilerek zarar vermek amaciyla Uyari yapmak,

e  Bir Uyarida yasaklanmis ve/veya yasa disi yollarla veya bir sézlesme yakumlulagunu ihlal
ederek elde edilmis bilgilere yer vermek,

e  Bir eylem veya eylemsizlikle bir Uyariy veya islenmesini engellemek,

e  Bir Uyarinin alinmasi, islenmesi veya arsivlenmesi ile ilgili kati gizlilik yukamlaltklerini ihlal
etmek,

e  Misilleme yapmak, misilleme girisiminde bulunmak veya misilleme tehdidinde bulunmak,

isten cikarma ve/veya yasal islem dahil olmak lzere yaptirimlara neden olabilir.

lyi niyetle ve zarar verme amaci giitmeksizin, eksiksiz, yerel ve dogru olduguna makul bir sekilde
inanilan bilgilerin bildirilmesi durumunda, bu olgularin sonradan yanlis ¢ikmasi veya takip
edilmemesi, Bildirimde Bulunan kisilerin herhangi bir yaptirrma maruz kalmalarina sebep
olmayacaktir.

6. Prosediiriin giincellenme(l:: G:)

Michelin isbu Prosedurua duzenli olarak guncelleme hakkina sahiptir.

Michelin Group'un tum calisanlari ile musterileri, tedarikgcileri ve paydaslari, yurtrltkteki yerel
yasalara uygun olarak yeni surimlerden haberdar edileceklerdir.

GUncel sturim Michelin Group web sitesinde mevcuttur: www.michelin.com



http://www.michelin.com/
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EK 1 - Grup Bildirim Sistemi’ndeki erisilebilir kategoriler

KATEGORI TANIM

Rekabet hukukuna iliskin yururltkteki yerel yasa ve yénetmeliklere aykiri her
tarlt eylem.

Ornek olarak: fiyatlari veya ticari sartlari sabitlemek icin rakiplerle ve/veya
aracilar vasitasiyla yapilan s6zlu veya yazili anlasmalar ve/veya dizenlemeler
Rekabete Aykiri veya mutabakatlar; bir distriblitériin / bayinin yeniden satis fiyatinin empoze
Uygulamalar edilmesi/ etkilenmesi; bir rakibi dislamayr amaglayan herhangi bir uygulama;
belirli tedarikcilerin veya musterilerin boykot edilmesi; Grunlerin, bélgelerin
veya pazarlarin dagitimi; veya kamuya acik olmayan hassas bilgilerin veya
rekabet Uzerinde etkisi olabilecek bilgilerin (stratejik planlar veya pazarlama
calismalari, retim kapasiteleri dahil) paylasiimasi.

Yolsuzlukla mucadele ve/veya nifuz ticareti ile ilgili yarurlikteki yerel yasalara
ve gecerli Michelin politikalarina aykiri herhangi bir eylem.

Yolsuzluk/Rusvet: Bir kamu veya 6zel sektdr aktorline, gorevi veya yetkisi
kapsamindaki bir eylemi (6rnegin bir is kararini etkilemek, bir sézlesmeyi almak
veya yenilemek, avantajlar, sdzlesmeler elde etmek, ...) gerceklestirmesi veya
gerceklestirmekten kaginmasi icin dogrudan veya dolayli olarak kendisi veya bir
baskasi icin herhangi bir hediye veya menfaat teklif etmek (aktif rusvet). Bir
kamu gorevlisi veya 6zel kisi tarafindan bu tur bir teklif veya dnerinin kabul
edilmesi veya talep edilmesi, aktif yolsuzluk kadar kinanmasi gereken pasif bir
yolsuzluk eylemidir.

Yolsuzluk / Rugvet /
Niifuz Ticareti

Nufuz Ticareti: Nufuz sahibi (gercek ya da varsayilan) bir kamu ya da 6zel kisiye
dogrudan ya da dolayli olarak herhangi bir hediye, herhangi bir katki ya da
herhangi bir avantaj teklif etme (aktif nufuz ticareti) eylemi, bu kisinin bir
makam ya da kamu idaresinden olumlu bir karar (ayrimlar, isler, s6zlesmeler,
vb.) elde etmek icin nGfuzunu kottye kullanmasi karsiliginda. Bir kamu gorevlisi
veya Ozel kisi tarafindan boyle bir teklifin kabul edilmesi veya talep edilmesi,
pasif yolsuzluk kadar kinanmasi gereken bir pasif nifuz ticareti eylemidir.

Cinsel Taciz genel olarak, bir bireye zarar veren ve korkutucu, dismanca
ve/veya tehdit edici bir calisma ortami yaratabilen cinsel veya cinsiyetgi
Cinsel Taciz nitelikteki bir dizi kabul edilemez davranis, uygulama, eylem ve séz (cinsiyet
ve/veya toplumsal cinsiyete dayali)) anlamina gelir. Bu davranis, cinsel tacizi
tanimlayan yuruarlukteki yerel yasalarin ihlalini teskil eder.

. Taciz genel olarak, bir bireye zarar veren ve g6z korkutucu, dismanca ve/veya
Taciz tehdit edici bir calisma ortami yaratabilecek bir dizi kabul edilemez davranis,
uygulama ve s6z anlamina gelir. Bu davranis, tacizi tanimlayan gecerli yerel
yasalarin ihlalini teskil eder.
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insan haklari ve temel &ézgirliiklere iliskin ydrirliikteki ulusal, Avrupa ve

insan Haklari uluslararasi standartlarin ihlali veya insan haklari ve temel 6zgurltklere yonelik
(ayrimcilik ve taciz ciddi risk veya ihlaller.
disinda) Ornegin: cocuk isci calistirma veya zorla calistirma yasagl, orgitlenme

Ozgurlugu, toplu pazarlk hakki, ifade 6zgurlugu

Cinsiyet kimligi, yas, din, kaltur, sosyal koken, milliyet, etnik koken, engellilik,
cinsel yonelim, sendika Uyeligi, aile durumu, siyasi gorus, fiziksel gdrinim vb.
kriterler temelinde bir kisi veya gruba dezavantajli, asagilayici, dislayici veya
Ayrimcilik kayiricr sekilde farkli muamele edilmesi.

Ayrimcilik ise alim, terfi, yikselme, egitim, hizmetlere erisim, avantajlar veya
faydalar sirasinda ortaya ¢ikabilir. Ayrimcilik ayni zamanda basmakalip yargilara
dayali davranislar, sozler ve jestler seklinde de olabilir.

Yasadisi bir sekilde mali bir fayda veya baska bir avantaj veya fayda elde etmek
amaciyla islenen her turlt kasitli ve bilingli sahtekarlik ve aldatma eylemi.

Dolandiricilik bir Grup calisanina veya Uctincu bir tarafa fayda saglayabilir.

Dolandiricilik Michelin Grubu'nun bir calisani ve/veya Michelin Grubu disindaki bir kisi veya
kurulus tarafindan islenebilir.

Ornegin, muhasebe sahtekarligl, vergi sahtekarligl, zimmete para gecirme,
belgelerde tahrifat, mali tablolarla ilgili sahtekarlik, sirket varliklarinin kétaye
kullanilmasi, Michelin Grubu kaynaklarinin kétuye kullanilmasi.

Grup icinde gecerli olan prosedire uygun olarak beyan edilen durumlar
haricinde, herhangi bir cikar catismasi durumu (fiili, potansiyel veya
algilanan/gérinen).

Cikar catismasi, kisinin 6zel veya kisisel ¢ikarlarinin Michelin Grubu tarafindan
verilen gorevlerin bagimsiz, objektif ve tarafsiz bir sekilde yerine getiriimesiyle
Cikar Catismasi catistigl bir durum olarak tammlanir. Objektif bir profesyonel karari
etkileyebilecek veya belirsiz bir sekilde algilanabilecek c¢ikarlar, dernek,
hayirseverlik, kalturel, finansal, ticari, politik, dini, sportif veya ailevi, duygusal
veya dostane baglardan kaynaklanabilir.

Etik Hattl, Michelin grubu tarafindan tanimlanan cikar ¢catismalarini beyan etme
prosedurinin yerini alma amacini tasimamaktadir.

Kisilerin saglik ve guvenlik yikiamluliklerine iliskin yurtrlukteki yerel yasalarin
veya Michelin grubu i¢ politikalarinin ihlali.

Saglik ve Giivenlik Ornegin: givenlik kurallarina uyulmamasi, tesislerin bakimsizhig), riskli
durumlar, givenli olmayan bir ortamda calisma baskisi, alkol veya uyusturucu
kullanimi.
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Gizli bilgi veya verilerin yetkisiz ve yasa disi olarak ifsa edilmesi.

Ornek olarak: ticari sirlar, musteriler veya tedarikcilerle ilgili is ve pazarlama
Gizlilik bilgileri, pazarlama plani, is teklifi veya ticari strateji, birlesme ve devralma
projeleri.

Bu kategori, baska bir kategoride ele alinan kisisel verilerin ifsasini kapsamaz.

Kisisel verilerin korunmasina iliskin yururlukteki yasalarin ve Michelin grup
politika ve yonergelerinin ihlal edilmesi.

Ornegin, calisanlarin, musterilerin veya tedarikgilerin verilerine yetkisiz erisim,
bu verilerin ¢ikariimasi veya ifsa edilmesi, hassas verilerin (saglk, din vb.) yetki

Kisisel Verilerin veren herhangi bir yasal cerceve disinda toplanmasi.

Korunmasi Kisisel veriler, fotograf, soyadi, ad, mesleki kimlik numarasi, telefon numarasi,
e-posta adresi, kisisel bilgilerin kombinasyonu, konum verileri, bir kayit plakasi
veya fiziksel, fizyolojik, genetik, zihinsel, ekonomik, kiltirel veya sosyal
kimligine 6zgu bir veya daha fazla faktor gibi bir tanimlayiciya atifta bulunarak
bir gercek kisiyi dogrudan veya dolayl olarak tanimlayan tanimlanmis veya
tanimlanabilir bir gercek kisiye iliskin bilgilerdir.

Hirsizlik, Sabotaj, Michelin Grubu'nun mallarinin calinmasi, yasa disi olarak ele gecirilmesi veya
Vandalizm tahrip edilmesi ya da Michelin Grubu'nun faaliyetlerine mudahale edilmesi.

Uygunsuz davranislar, digerlerinin yani sira, saldirgan, asagilayici veya kicuk
Uygunsuz dusurict olarak kabul edilen ve Grubun etik standartlarina uymayan ve

Davranislar yururlukteki yerel yasalar kapsaminda taciz teskil etmeyen davranislardir.

Michelin grubunun bir fikri malkiyet hakkmnin (ticari marka, alan adi, patent,
tasarimlar ve modeller) herhangi bir sekilde ihlal edilmesi.

Ornegin,

Fikri Mulkiyet - ortamin turdne bakilmaksizin (cevrimici veya sahada) bir Michelin Grubu
markasinin (isim, logo, grafik 6ge) veya tUrtun adinin herhangi bir ihlali, yetkisiz
veya uygunsuz kullanimi veya kopyalanmasi.

- Urtinlerimizden birinin izinsiz olarak ¢ogaltilmasi (6rnek olarak, lastiklerimizin
sirt deseninin kopyalanmasi),

- Michelin Grubu'na ait teknolojinin yetkisiz kullanimi

Michelin icinde ve Grup deger zincirinde cevre koruma standartlarinin ihlal

Cevre edilmesi ve cevreye ciddi risk veya zarar verilmesi.
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YUrurlukteki ihracat kontrol kurallarinin (askeri mallar, ¢ift kullanimh mallar)
Uluslararasi veya uluslararasi yaptirimlarin (ambargolar, varliklarin dondurulmasi vb.) ihlal

Yaptirimlar, Ambargo | edilmesi.

ve lhracat Kontrolu Ornegin, Avrupa Birligi'nin Rusya'ya yonelik kisitlayici tedbirleri, belirli devletlere

yonelik ambargo vb.

Grup Etik Hatti veya diger kanallar araciligiyla iyi niyetle bir Uyarida bulunan
veya bir Uyarinin ele alinmasina katilan herhangi bir kisiye karsi alinan her turla

Misilleme misilleme 6nlemi, tehdidi veya bu tur 6nlemleri kullanma girisimi.
ihbarci ve misilleme énlemlerinin tanimi yararliikteki yerel yasalar tarafindan
belirlenir.
Diger yasa veya i¢ Yukaridaki kategorilerde listelenmeyen, yasalarin veya Michelin grubu ic
politika ihlalleri politikalarinin ve yénergelerinin diger tim ihlalleri

Yénetici ve/veya
gelisim ortagi ile
iliskilerde
¢oziulemeyen
karmasik calisan
iliskileri

Yasalarin ihlali ile ilgili olmayan, ¢calisma kosullari, calisanlar arasindaki iliskiler,
tatiller, tazminatlar veya calisanlarin 6zellikle baska bir kategoriye girmeyen
diger endiseleri ile ilgili olan ve ydnetici ve/veya gelisim ortagl (Personel
Departmani / insan Kaynaklari) ile iliski baglaminda ¢ézilmemis olan her tirlii
endise.
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EK 2 - Etik Hatti'na Erisim

Etik Hattina Erisim icin Baglantilar:

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/38522/index.html

Etik Hatti'na asagidaki URL'lerden de erisilebilir:

michelingroup.ethicspoint.com

groupemichelin.ethicspoint.com

Telefon Numaralari: 0811288000

*Etik Hatti telefon numarasina tim cep telefonu operatérlerinden ulasilamayabilir, bdyle bir
durumda lutfen raporunuz i¢in Etik hatti web uygulamasini kullanin.

00-800-492-2493-0035 (GRECIA)


https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/38522/index.html
file:///Z:/0.%20COMPLIANCE%20BUSINESS%20GROUP/REFERENTIEL%20-%20DISPO%20D'ALERTE/1.%20Procédure%20-%20Versions%20de%20travail/version%20agence/michelingroup.ethicspoint.com
file:///Z:/0.%20COMPLIANCE%20BUSINESS%20GROUP/REFERENTIEL%20-%20DISPO%20D'ALERTE/1.%20Procédure%20-%20Versions%20de%20travail/version%20agence/groupemichelin.ethicspoint.com
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EK 3 - Bir Uyarinin islenmesine yonelik faydali bilgiler listesi

Herhangi bir Uyari icin, kullanilan bildirim kanalindan bagimsiz olarak, asagida listelenen bilgiler bu
Uyarinin islenmesinde faydali olacaktir:

e Bildirimde Bulunanin Michelin Group ile profesyonel bir baginin olup olmadigi ve bu bagin
mahiyeti.

e Olaylar halihazirda gergeklesti mi veya gerceklesme olasiligi var mi?

e Bildirimde Bulunanin olaylari ne zaman ve nasil 6grendigi.

e MuUmkin oldugunda, Uyariyi destekleyebilecek olaylar, bilgi ve belgeler.

e Olaylara karismis olabilecek kisilerin isimleri ve is unvanlari.

o ilave bilgi saglayabilecek kisilerin isimleri ve is unvanlari.

e Yerel bir yasal gereklilikle ilgili oldugu durumlarda, Bildirimde Bulunanin Uyari yapabilecek
kategorilerden birine ait oldugunu kanitlayan her turlt bilgi.

e Bildirimde Bulunanla nasil iletisime gecilecegi,

e Bildirimde Bulunanin bu olaylari Michelin grubu bunyesindeki bir kurulusa hélihazirda
bildirmis olup olmadigi.

e YUruUrlukteki yerel yasalar kapsaminda mumkun oldugu 6lcide, Bildirimde Bulunanin
konuyu daha 6nce harici olarak bildirip bildirmedigi ve bildirdiyse hangi makama bildirdigi.

e Bildirimde Bulunanin haberdar oldugu kadariyla, Uyari aninda ve bunun ele alinmasi sirasinda,
yasal veya benzer islemlerin yakinda baslayacak olup olmadigi veya devam edip etmedigi
(tahkim, arabuluculuk, ihtiyati tedbir, vb.).
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EK 4 - KISISEL VERILERIN ISLENMES] VE ARSIVLENMESI
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MICHELIN GROUP BILDIRIM SISTEMININ KISISEL VERILERI KORUMA POLITIKASI

Ozet

Michelin Group, kisisel verilerinizi korumayi ve bu verilerin toplanmasi ve kullaniimasi konusunda
acik ve seffaf bir yaklasim izlemeyi taahhit eder.

isbu politika, Michelin Group Bildirim Sistemi etkinlestirildiginde, kullanilan kanaldan bagimsiz
olarak ve Grup Bildirim Prosediiriinde tanimlandigi sekilde, ézellikle bu internet sitesi ("Site")
Uzerinden veya telefonla ("Telefon Hatti") glivenli etik hattimizi ("Etik Hatt1") kullandiginizda
topladigimiz veya bize sagladiginiz kisisel verileri nasil isledigimizi aciklamaktadir.

Kisisel verilerinize ve bunlari nasil isleyecegimize iliskin vizyonumuzu ve uygulamalarimizi anlamak
icin lutfen bu politikay! dikkatlice okuyun.

Biz kimiz ve bizimle nasil iletisime gecebilirsiniz?
Sizin hakkinizda ne tur veriler toplayacagiz?
Kisisel verilerinizi nerede sakliyoruz?

Kisisel verilerinizin paylasiimasi

Kisisel verilerinizi ne kadar streyle sakliyoruz?

Veri koruma mevzuati kapsaminda haklariniz

Verilerinizi kullanma seklimizden memnun kalmazsaniz basvurabileceginiz ¢6zim yollari.
Veri glivenligi

1

2

3

4

5. Kisisel verilerin yurt disina aktariimasi

6

7

8

9.

10. Kisisel veri koruma politikamizdaki degisiklikler

1. Biz kimiz ve bizimle nasil iletisime gecebilirsiniz?

Michelin Group i¢inde bir ihbar uyarisi ele alinirken kisisel veriler toplanabilir ve islenebilir. Bu
veriler yalnizca Grup Bildirim Prosedurunde tanimlandigi sekilde, calisanin veya harici kisinin
(muUsteri, tedarikci veya is ortagi vb. calisani) istihdam edildigi yerel Michelin sirketine veya Grup
diuzeyinde raporlama yapan Yetkili Kisiler tarafindan islenecektir.

Ornegin, Uyari ile ilgili Etik Kurulu Gyeleri (Grup, Bolge veya Ulke diizeyinde), gérevlendirilen
sorusturma yetkilisi, uyumdan sorumlu Hukuk Departmani Uyeleri (DCJ/CSG) bu kapsamda yer
alabilir.
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ilgili her yerel Michelin sirketi, veri sorumlusu olarak hareket eder.

Her Michelin Group sirketi, kisisel verileri bu Politikada acgiklanan amaglar dogrultusunda
isleyecektir. isbu belgede "Michelin" terimi bu kurulusu ifade etmektedir.Michelin Group'un kisisel
verileri nasil topladigi ve isledigi hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin account-
function.Group.Ethics.Line@michelin.com adresine istekte bulunabilirsiniz.

TUum Michelin Group calisanlari gizliliginizi korumayi ve gizliliginize saygi gdstermeyi taahhtt eder.
Ayrica, Michelin ¢alisanlarina ait tim kisisel veri konularindan sorumlu veri koruma goérevlilerimiz
ve veri koruma departmanlarimiz bulunmaktadir.

Hukuk Departmaninin Uyum servisi (DCJ/CSG) talebinizi calistiginiz veya ilgili oldugunuz tlkedeki
veri koruma departmanina iletecektir.

Talebiniz: account-function.Group.Ethics.Line@michelin.com adresine génderebilirsiniz.

2. Sizin hakkinizda ne tur veriler toplayacagiz?
Bu bélimde su konular sunulmaktadir:

- Isbu politikanin ilgilendirdigi personel,

- Kisisel bilgilerinizi nasil topluyoruz,

- Ne tur veriler topluyoruz,

- Topladigimiz verilerle ne yapmayi planliyoruz,

- Toplanan verilerin islenmesine yonelik yasal dayanak,
- Toplanan verileri sakladigimiz sure.

e Bu politika kimleri ilgilendiriyor?
Bu politika, 6zellikle asagida belirtilen kisiler dahil olmak tzere, Grup Bildirim Sistemi araciligiyla
bir uyarida bulunabilecek ve/veya bir uyarinin sorusturulmasi sirasinda kendisiyle gorusulebilecek
herkesi hedef almaktadir.

- Yasal statulerine bakilmaksizin (¢alisanlar, gecici isciler, stajyerler, vb.) Michelin Group
personeli,

- Michelin Group ile dogrudan sézlesmeye dayal bagi bulunmasi halinde, Michelin Group
disindaki harici personel, musteriler ve tedarikciler ( musavirler, acenteler, danismanlar,
alt yakleniciler, serbest meslek sahibi bireyler, vb,),

- Michelin Group ile s6zlesmeye dayali bir bagi olan tuzel kisiliklerin personeli (calisanlar,
ortaklar, yoneticiler, vb.).

isbu Grup Bildirim Sistemi'yle ilgili "Veri sahibi" olarak kabul edilen kisiler, sistemin bir parcasi
olarak kisisel verileri etkin bir sekilde islenen herkesi, 6rnegin bildirimde bulunanlari, hedef alinan
kisileri, bireysel yardimcilari, sorusturmanin bir parcasi olarak gérusulen taniklari ve zincirleme etki
yoluyla korunan Kkisileri (Bildirimde Bulunanla baglari olan gercek kisilerin yani sira Bildirimde
Bulunan tarafindan kontrol edilen tizel kisilerle baglantilari olan herkes) icerir.



mailto:account-function.Group.Ethics.Line@michelin.com
mailto:account-function.Group.Ethics.Line@michelin.com
mailto:account-function.Group.Ethics.Line@michelin.com

W

MICHELIN

UNE MEILLEURE FACON DAVANCER

« Veriisleyen hizmeti saglayicisi:
Uyarilarla ilgili tm bilgileri barindirmak ve islemek icin NAVEX Global UK Limited'in giivenli "Ethics
Point" platformunu kullanmayi secen Michelin Group i¢in bildirimde bulunanlarin korunmasi
Onemli ve temel bir husustur. Bu platform, verileri sifrelemeyi ve Michelin Group BT sistemleriyle
baglantisi olmayan harici bir sunucuda tam gizlilik icinde saklamayi garanti eder.

e Toplanan veriler:
Site ve Telefon Hatti, anonim veya tanimlanmis Uyarilarin génderilmesini mamkun kilar.

Bir kisi adini belirterek bir Uyari gonderdiginde, Michelin Group asagida listelenen verileri
toplayacak ve saklayacaktir.

Uyariyl hazirlarken, Bildirimde Bulunan, kisisel verilerini ve Uyarida yer alan kisinin/kisilerin kisisel
verilerini Michelin Group'a gdndermelidir.

Son olarak, bir Uyariyi islerken Michelin Group, Uyariyl ele almak icin gereken bilgileri saglamasi
muhtemel kisilerin verilerini de toplayabilir (bu kisiler Bildirimde Bulunan tarafindan
isimlendirilmis olabilir veya olmayabilir).

Toplanabilecek ve islenebilecek kisisel veri turleri sunlari icermektedir:

- Bildirimde Bulunanin ad, is unvani ve iletisim bilgileri,

- Uyarida belirtilen (t6éhmet altindaki) kisinin/kisilerin ad, is unvani ve iletisim bilgileri,

- Uyarida adi gecen her tarla kisinin adi, is unvani ve iletisim bilgileri,

- Bununyani sira, Bildirimde Bulunan tarafindan génulli olarak veya Uyarinin islenmesinin
bir sonucu olarak acgiklanan diger bilgiler (6zellikle: bildirilen olgularin dogrulanmasi
sirasinda toplanan bilgiler, dogrulama islemlerine dair raporlar, Uyari Gzerine alinan
eylemler).

Latfen bu tur veriler Uyariniz agisindan énemli olmadigi siirece hassas verileri paylasmayin.

Hassas veriler, bir kisinin etnik veya varsayilan irksal kdkenini, siyasi goruslerini, dini veya felsefi
inancglarini veya sendika Uyeligini, genetik bilgilerini, biyometrik bilgilerini, saghkla ilgili bilgilerini
veya bir kisinin cinsel yasami veya cinsel yonelimiyle ilgili bilgilerini ifsa eden verileri kapsar.

Bir Uyarinin isleme konulmasiyla ilgili ana asamalar hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in [utfen
Grubun Bildirim ProseddrUinu inceleyeniz.

« Amag ve yasal dayanak;
Kisisel veriler, Uyarinin kabul edilebilirligini degerlendirmek, Uyarida belirtilen olgulari kontrol
etmek, Sorusturma yuritmek ve gerekirse uygun dnlemleri almak amaciyla toplanir ve agik rizaniz
uyarinca islenir.

Ayrica, bu politika, Michelin Group'un yasal yukidmldltklerini yerine getirmesini saglar. Bu
yaktmlualtkler, 6zellikle Fransiz Sapin 2 Yasasl (Fransiz yolsuzlukla muicadele yasasi) ve esdeger
uygulanabilir yolsuzlukla mucadele yasalari ve yonetmeliklerini, ayrica ihtiyat yakimlalagina ve
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bildirimde bulunanlari koruyan mevzuati kapsar. Bunun yani sira, Michelin Group'un mesru
cikarlarini da korur ve bu ¢ikarlar, Michelin Group'un Etik Kurallar Kilavuzu ile uyumludur.

e Saklama siiresi:
S6z konusu veri sorumlusu tarafindan Bildirim sistemi kapsamina girmedigi distnulen bir Uyariya
iliskin veriler derhal imha edilir veya anonim hale getirilir. Ozellikle: Acikca Bildirim sisteminin
kapsami disinda kalan, ciddi olmayan, kétu niyetle yapilan veya istismar edici veya iftira niteliginde
bir su¢lama teskil eden herhangi bir Uyari ve dogrulanamayan olgularla ilgili herhangi bir uyar.

S6z konusu veri sorumlusunun Bildirim sistemi kapsamina girdigini disundigu bir Uyariya iliskin
tim veriler, alinacak herhangi bir takip eylemi hakkinda nihai bir karar verilene kadar aktif veri
tabaninda tutulur.

Uyarinin takibine iliskin nihai karar verildikten sonra, ilgili veriler, bildirimde bulunanlar, hedef
alinan kisiler ve bahsi gecen tGc¢lincu taraflarin islenmesi ve korunmasiyla tamamen orantili olarak
ve her turlu ek sorusturmanin zaman ¢izelgelerini dikkate alarak, belirlenen bir siire zarfinda araci
bir arsivde saklanmalidir. Bahsi gecen veya téhmet altinda birakilan bir kisiye veya Bildirim
sistemini kétlye kullanan bir kisiye karsi disiplin veya dava sureci baslatildiginda, Bildirimle ilgili
veriler Yetkili Kisiler tarafindan sirecin sonuna kadar veya karara karsi temyiz suresine kadar
saklanmalidir. Bu surenin sonunda, bu veriler anonim hale getirilecek veya silinecektir.

Veri sorumlusu yasal olarak bunu yapmak zorundaysa (6rnegin muhasebe, sosyal veya vergi
yukumlaluklerini yerine getirmek icin) veriler araci arsivde daha uzun bir stre saklanabilir.

+ Resit olmayanlarin kisisel verileri
Eger 18 yasindan kucuk bir cocuk hakkinda herhangi bir veri tuttugumuzun farkina varirsak, kisisel
veri koruma dizenlemelerine uymak icin gerekli tim adimlari atacagz.

Gocugunuzun izniniz olmadan bize Kkisisel veriler sagladigini fark ederseniz, uygun 0&nlemi
alabilmemiz i¢cin lutfen en kisa sUrede account-function.Group.Ethics.Line@michelin.com

adresinden bizimle iletisime gecin.

3. Kisisel verilerinizi nerede sakliyoruz?
Bize gonderdiginiz tim veriler, hizmet saglayicimiz NAVEX Global Inc. tarafindan Almanya'daki
guvenli sunucularinda ve Hollanda'daki yedeklerinde acik rizaniza istinaden saklanir.

4. Kisisel verilerinizin paylasiimasi.
Kisisel verileriniz yalnizca Uyarilari toplama ve isleme gorevlerini yerine getirmek icin bu bilgilerden
haberdar olmasi gereken kisilere aktarilacaktir.

Kisisel verilerinizi asagidaki yollarla acik rizaniza istinaden paylasabiliriz:

e Michelin Group buinyesinde
GOnderilen veya toplanan kisisel verilere erisebilecek kisiler, Grup Bildirim Prosedirunde
tanimlandigi UGzere, bir Uyarilyl almak ve/veya ele almak, bir Sorusturma yuritmek ve gerekirse
uygun tedbirleri almak amacina yonelik Yetkili Kisilerdir: Uyart ile ilgili Etik Kurulu tyeleri (Grup,
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Bolge veya Ulke duzeyinde), gérevliendirilen sorusturma yetkilisi, uyumdan sorumlu Hukuk
Departmani tyeleri (DCJ/CSG), vb.

Bu kisiler kati bir gizlilik yakimlalGgu altindadir.

¢ Michelin'in alt yuklenicisi (veri isleyicisi)
Dis hizmet saglayicimiz NAVEX Global, Inc. de gdnderilen veya toplanan kisisel verilere erisebilir.
Bu isleyici, alinan kisisel verilerin gizliligini ve glivenligini garanti etmek ve kisisel verilerinizi yalnizca
talimatlarimiza goére islemek hususunda sézlesmeye bagl bir yikumlaltk altindadir.

e Yasal nedenlerden dolayi ti¢lincii taraflarla
Yasal bir yukimlilige uymak veya haklarimizi, mdulkiyetimizi veya Michelin Group'un,
musterilerinin veya baskalarinin givenligini korumak igin kisisel verilerinizi ifsa etmek veya
paylasmak zorunda kalirsak; bu baglamda ve gerekli oldugu 6l¢tde, kisisel verilerinizi ifsa etmeme
yukUumluligune bagh olacak herhangi bir dis danismana aktarabiliriz.

5. Kisisel verilerin uluslararasi aktarimi

Michelin uluslararasi bir grup oldugundan, kisisel verilerinizi agik rizaniza istinaden grup icinde
baska bir Michelin sirketine veya Birlesik Kralllk ve Amerika Birlesik Devletleri merkezli hizmet
saglayicimiz olan NAVEX Global Inc. sirketine aktarmasi gerekebilir.

Veri koruma seviyesinin Ulkeden Ulkeye degistigi gbz énune alindiginda, kisisel verilerinizi yalnizca
Michelin grubundaki sirketlere veya kisisel veriler icin Michelin Group ile ayni koruma seviyelerini
sunan uguncu taraf sirketlere génderecegiz.

Michelin Group bunyesindeki aktarimlar icin Michelin, kisisel verilerin Avrupa Ekonomik Alani (EEA)
icinde aktarilmasini diizenleyen dahili kurallari uygulamaya koymustur. Bu kurallarin ayrintilariigin

« Binding Corporate Rules » Uzerine tiklayin.

Avrupa Ekonomik Alani disindaki isleyicimiz NAVEX Global, Inc.'a yapilan aktarimlar icin Michelin,
verilerinizin yeterli duzeyde korunmasini garanti etmek Uzere yurarlikteki dizenlemeler
tarafindan taninan mekanizmalar kurmustur.

6. Kisisel verilerinizi sakladigimiz suire

Varsayilan olarak, kisisel verilerinizi topladigimiz amag dogrultusunda gerekenden daha uzun sure
saklamayiz. Bu, herhangi bir yasal, muhasebe veya raporlama gerekliliginin karsilanmasi da dahil
olmak Uzere amacg ne olursa olsun gecerlidir. Kisisel verilerinizin saklanma suresi hakkinda daha
detayli bilgi almak isterseniz, litfen isbu Politikanin 2. paragrafina bakin.

Belirli durumlarda, bizden verilerinizi silmemizi isteyebilirsiniz: daha fazla bilgi icin asagidaki silme
hakkiniz kismina bakin.

Belirli durumlarda, kisisel verilerinizi arastirma veya istatistiksel amaglarla anonimlestirebiliriz
(boylece artik size kadar geri izleme yapilamaz). Bu durumda, bu bilgileri sizi bilgilendirmeden
suresiz olarak kullanabiliriz.
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7. Veri koruma diizenlemeleri kapsamindaki haklariniz.

Avrupa Birligi de dahil olmak Uzere belirli tGlkelerde, veri koruma dizenlemeleri size verilerinizin
islenmesi konusunda belirli haklar tanimaktadir. ilgili yerel yasal mevzuat tahtindaki haklariniza
halel gelmeksizin bunlar asagidaki haklari icermektedir:

- Bilgilendirilme hakki

- Verilerinize erisme hakki

- Verilerinizi dizeltme hakki

- Verilerinizi silme hakki

- Islemeye itiraz etme hakki

- Islemeyi kisitlama hakki

- Olumunuzden sonra verilerinize ne olacagini belirleme hakki

- Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme hakki

» Bilgilendirilme hakki
Kim oldugumuz, kisisel verilerinizi nasil kullandigimiz ve kisisel verileriniz Uzerindeki haklariniz
dahil olmak tzere kisisel verilerinizi nasil topladigimiz ve isledigimiz ve Turkiye icerisinde veya yurt
disinda kisisel verilerinizin aktarildig Gcunca kisileri bilme, hakkinda bilgilendiriime hakkina
sahipsiniz. Gizliliginizle ilgili gerekli tum bilgileri isbu politikaya dahil ettik.

» Verilerinize erisme hakki
Elimizde bulunan kisisel verilerinize erisme hakkina sahipsiniz. Verilerinizin islenip islenmedigini
teyit edebilir ve kisisel verilerinize erismenizi saglayabiliriz.

» Verilerinizi dizeltme hakki
Kisisel verilerinizin yanls veya eksik olmasi halinde, bunlarin dizeltiimesini ve guncellenmesini
talep etme hakkina sahipsiniz. Verilerinizi G¢lincu taraflara ifsa ettiysek, mimkun oldugunda bize
gonderdiginiz her turld gincelleme hakkinda onlari da bilgilendirecegiz. Elimizdeki kisisel
verilerinizi, isbu kisisel veri politikasinda saglanan iletisim yontemlerini kullanmak suretiyle bizimle
iletisime gecerek guncelleyebilirsiniz.

» Verilerinizi silme hakki
islemeye devam etmek icin bir nedenimiz yoksa kisisel verilerinizin silinmesini veya geri cekilmesini
isteme hakkina sahipsiniz. Unutulma hakkinizi kullanabileceginiz durumlar arasinda, verilerin
baslangi¢ta toplanma veya islenme amaci icin artik gerekli olmadigl durumlar ve isleme izninizi geri
¢ektiginiz durumlar yer almaktadir.

Belirli kisith durumlarda, unutulma hakki gecerli degildir. Daha fazla bilgi almak isterseniz, [utfen
bizimle iletisime gegmekten cekinmeyin.

o lslemeye itiraz etme hakki

Veri sorumlusunun tabi oldugu yasal bir yukimlalige uymasi icin gerekli olan kisisel verilerin
islenmesine yonelik olarak itiraz hakki kullanilamaz.
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Verileri uyarida belirtilen veya sorusturma sirasinda ortaya ¢ikan kisiler s6z konusu oldugunda,

itiraz hakki kullanilabilir, ancak veri sorumlusu asagidaki durumlarda bu hakkin kullanimini
reddedebilir:
- veri sahibinin haklarini ve ¢ikarlarini gecersiz kilan mesru ve zorlayici gerekceler varsa
veya:
- yasal taleplerin olusturulmasi, uygulanmasi veya savunulmasi icin islemenin gerekli
olmasi.

Bu kosullar altinda, talepte bulunan kisinin yeterliligine bakilmaksizin, her bir itiraz talebini
incelemek veri sorumlusunun takdirindedir.

+ Islemeyi kisitlama hakki
Kisisel verilerinizin islenmesini 'engelleme’ veya 6nleme hakkina sahipsiniz. Bizden Kkisisel
verilerinizi engellememizi isterseniz, bu verileri islemeyi durduracagiz.

« Olimiinizden sonra verilerinize ne olacagini belirleme hakki
Fransa'da, 6lumunulzden sonra verilerinizle ilgili ne yapmamizi istediginizi bize séyleme hakkina da
sahipsiniz. Biz soylediklerini kayit altina alacak ve bdyle bir olayin meydana geldigini 6grenirsek
talimatlariniza uyacagiz.

» Haklariniz hakkinda daha fazla bilgi icin
Yerel denetleme merciinizden veri koruma haklariniz hakkinda daha fazla bilgi edinebilirsiniz.

8. iknaolmadiysaniz yapabilecekleriniz

Gizliliginize saygl gdstermeye buyuk 6nem veriyoruz. Ancak, verilerinizi toplama veya isleme
seklimizden memnun degilseniz veya sadece haklariniz hakkinda daha fazla bilgi almak istiyorsaniz,
account-function.Group.Ethics.Line@michelin.com adresine e-posta géndererek bizimle iletisime

gecebilirsiniz. Karsilastiginiz her tirli sorunu ¢ézmeye ve akliniza gelebilecek tim sorularinizi
muUmkun olan en kisa sirede yanitlamaya calisacagiz.

Ayrica, mutat ikametgahinizin, is yerinizin veya iddia edilen ihlalin bulundugu yerin yargi alanindaki
yetkili kisisel veri koruma makamina sikayette bulunabilirsiniz.

9. Veri giivenligi

Michelin, kisisel verilerinizin gizliligini, glvenligini ve butinligunu korumak icin cesitli tedbirler
almistir.  Kisisel verilere erisim, bu verilere erismesi gereken ve ifsa etmeme kurallarina uyma
konusunda egitim almis olan calisanlar ve hizmet saglayicilarla sinirlidir.

Michelin, kisisel verilerinizin zarar gérmemesini veya degistiriimemesini ve yetkisiz UGclnci
taraflarin bunlara erisememesini saglamayi taahhut eder.

10. Kisisel veri koruma politikamizdaki degisiklikler
Politikamizda muhtelif zamanlarda degisiklikler yapabiliriz. isbu politikada ileride yapilacak
degisiklikler bu sayfada yayinlanacaktir.
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EK 5 - Prosediirde kullanilan tanimlar.

Uyari: Michelin Group bunyesinde meydana gelen veya meydana gelmesi muhtemel olaylarla ilgili
olarak veya Grubun faaliyetlerinden biriyle ilgili bir durumda, su¢ veya kabahat, bir yasa veya
yonetmelik ihlali veya bir ihlali gizleme girisimi, Fransa'nin uluslararasi bir taahhtadunun ihlali veya
bir ihlali gizleme girisimi, Etik Kurallar Kilavuzu, Yolsuzlukla Micadele Uygulama Kurallari, Antitrost
Uyum Programi, Michelin Satin Alma ilkeleri, Michelin Ana insan Haklari Politikasi ve Michelin
Group'un yonetmelik ve gerekliliklerinin ihlalinin yani sira Michelin Group'un yénetmeliklerinde ve
duzenlemelerinde tanimlandigl sekilde genel menfaate yonelik herhangi bir tehdit veya zarar,
insan haklari ve temel 6zgurlikler, insan saghgi ve guvenligi ve ¢cevreye yonelik ciddi ihlaller ile ilgili
olarak bir Bildirimde Bulunan tarafindan Grup Bildirim Proseduru araciligiyla herhangi bir sekilde
(s6zlU veya yazil)) veya mecrada iyi niyetle ve dogrudan maddi bir karsilik beklemeden génderilen
her tarla bilgi,

Bildirimde Bulunan: Yasa veya duzenlemelerin, Etik Kurallarinin veya Michelin Group'un herhangi
bir ydnetmeliginin ihlalini teskil edebilecek bilgi veya olaylar hakkinda dogrudan veya dolayli olarak
bilgi sahibi olan ve bir Uyarida bulunan her turlt gercek veya tuzel kisi,

e Kadrolu veya s6zlesmeli, tam zamanli veya yari zamanli ¢alisanlar, Michelin Group'un sirket
yetkilileri ve yerel mevzuatta 6ngortlen zaman asimi surelerine tabi olarak, istihdamlari
sirasinda elde ettikleri bilgilerle ilgili olarak Michelin Group'tan ayrilan calisanlar,

e  Gecici personel, stajyerler, calisarak 6grenim goéren 6grenciler ve Michelin Group hizmet
saglayicilarinin veya alt yuklenicilerinin calisanlari,

e Paydas (Michelin Group hissedarlari, ortaklar ve bir Michelin kurulusunun genel kurulunda
oy hakki bulunanlar, Michelin Group'a bir is basvurusunda bulunan kisiler (bu basvuru
baglaminda bilgi elde edildiginde), Michelin Group kuruluslarinin idari, yénetim veya
denetim organlarinin Uyeleri, Michelin Group ortak ytklenicileri (tedarikgiler, musteriler) ve
bunlarin alt yuklenicileri ve tuzel kisilik olmalari halinde Michelin Group ortak
yuklenicilerinin ve alt yuklenicilerinin idari, yénetim veya denetim organlarinin Uyeleri ve
bunlarin ¢alisanlari ve sivil toplum temsilcileri).

e  Yasalarin, duzenlemelerin, Michelin Etik Kurallar Kilavuzu'nun veya Michelin Group’un her
tarld kurum ici kural veya yonetmeliklerinin ihlal edildigini g6zlemleyen herhangi bir
harici sahis.

Bildirim Sistemi: Michelin Group bunyesinde mevcut olan Uyarilari toplamaya ydnelik her ttrlt
kanal. Bunlar Etik Kurallari Kilavuzu'nda tanimlanan Etik Hatti ve geleneksel bildirim kanallarinin
yani sira isbu Proseduirde tanimlanan Yetkili Kisilerdir.
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EK 6 - Ozel prosediirlere sahip iilkelerin listesi

isbu Prosedir bazi Ulkelerde gecerli yerel yasalar tarafindan belirlenen belirli 6zel gereklilikleri
belirten ek belgelerle tamamlanmaktadir. Bu belgeler isbu Prosedtrt tamamlayici niteliktedir.

isbu proseduriin yayinlanma tarihine kadar, asagidaki tlkelerde 6zel belgeler mevcuttur:

e Fransa
e Almanya
o ltalya

e lspanya

e Fas

e Srilanka

e Hindistan

e Polonya

e Romanya

e Kolombiya
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EK 7 - Uyarilarin Toplanma ve islenme Semasi

UYARI

SORUSTURMA —> <

TAKIP —» <« KARAR —» +——

ISLEYIS VE ORGANIZA

~

SYON

di
il )
Bildirimde Bulunan
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Kisiler Araciligiyla

Dogrudan Etik
Hatti Gzerinde
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Grubu + kiresel bakis

Alindi Onay /
9 |

~
n/
. CSG \

¢ / konu

RRSE, CSG <+ ) KAB.U.L )
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EVET v
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DUZELTIiCi TEDBIRLERIN
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> (Disiplin tedbirleri, eylem plani,
Grup sureglerinin degistirilmesi)



