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ค ากลา่วน าจากคณะกรรมการจรยิธรรมของกลุม่ 

ทีม่ชิลนิ ค่านยิมท าใหเ้รารวมกันเป็นหนึง่เดยีว 

การสรา้งมชิลนิแหง่อนาคตร่วมกันนัน้จ าเป็นอย่างยิง่ทีค่วามประพฤตสิว่นบุคคลและความประพฤตสิว่นรวมของเรา 

ตอ้งสอดคลอ้งกับคา่นยิม และประมวลจรยิธรรมของมชิลนิ   

ดว้ยเหตนุี้ มชิลนิจงึจัดท า "ขัน้ตอนการแจง้เบาะแสการกระท าความผดิของกลุม่" เพือ่อธบิายใหกั้บพนักงานทกุคน 
และพันธมติรภายนอกใหเ้ขา้ใจ อยา่งโปร่งใส ครบถว้น 

และอยา่งละเอยีดเกีย่วกับระบบการแจง้เบาะแสการกระท าความผดิ (สายดว่นจรยิธรรม และ 
การรายงานผ่านชอ่งทางอืน่ ๆ ฯลฯ) รวมถงึขัน้ตอนวธิกีารท างานของเราในการรวบรวม 

และการประมวลผลการแจง้เบาะแสการกระท าความผดิ 

เอกสารอา้งองิฉบับนี้คอื พืน้ฐานการรักษาความไวว้างใจของพนักงานของเรา และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอกทัง้ 

หมดทีเ่ราร่วมงานดว้ย 

เราจะพจิารณา วเิคราะห ์ และประมวลผลทุกการแจง้การกระท าความผดิ และหากจ าเป็น 

เราอาจด าเนนิมาตรการแกไ้ขที่เหมาะสม  

เราขอรับรองวา่ บคุคลใดก็ตามทีใ่ชร้ะบบแจง้เบาะแสของกลุม่จะไดร้ับการรับประกันและการคุม้ครองตามกฎหมาย 

ทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้ง 
รวมทัง้การเคารพต่อการรักษาขอ้มลูเป็นความลับตลอดขัน้ตอนการรวบรวมและการประมวลผลการแจง้การกระท าคว

ามผดิ  

เราขอขอบคณุส าหรับความมุง่มั่นของคณุทีจ่ะมสีว่นร่วมในการเคารพคา่นยิมของเราในทกุ ๆ วัน 

จรยิธรรมเป็นหนา้ทีข่องทุกคน 

 

ภาพและลายมอืชือ่ของสมาชกิของคณะกรรมการจรยิธรรมของกลุม่ 

 

Yves CHAPOT  

กรรมการผูจ้ดัการและประธานเจา้หนา้ทีฝ่่า

ยการเงนิ  

Jean-Claude PATS   

ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายบุคคล   

Benoit BALMARY  

ทีป่รกึษาทั่วไป  

Nicolas BEAUMONT  

ผูอ้ํานวยการฝ่ายการพฒันาทีย่ ั่งยนืและกา

รขบัเคลือ่น  

Jean-Claude GALLET  

ผูอ้ํานวยการดา้นความปลอดภยัและสิ่

งแวดลอ้ม 

Charlotte GRASS  

ผูอ้ํานวยการฝ่ายกาํกบัดูแลการป

ฏบิตังิาน   

Pascal MAHIER  
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Dmitriy MOLOKANOV  
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Vincent ROUSSET 
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คา่นยิมของการเคารพขอ้เท็จจรงิ ผูค้น ลกูคา้ ผูถ้อืหุน้ และสิง่แวดลอ้มคอื ตัวก าหนดอัตลักษณ์ของกลุม่ และ สรา้ง 

พื้ น ฐ า น ข อ ง วั ฒ น ธ ร ร ม ท า ง จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง ก ลุ่ ม  

กลุม่มชิลนิมคีวามปรารถนาทีจ่ะรับประกันพฤตกิรรมเชงิจรยิธรรมตอ่พันธมติรภายนอก และในทกุกจิกรรมทางธรุกจิ  

มาตรฐานทางจรยิธรรมของกลุ่มมอีธบิายไวใ้นเอกสารฉบับเดยีวคอื ประมวลจรยิธรรม ประมวลจรยิธรรมฉบับนี้ 
มผีลบังคับใชกั้บพนักงานกลุม่มชิลนิ เจา้หนา้ที ่และผูท้ีท่ างานเป็นครัง้คราว ทกุคนโดยไมม่ขีอ้ยกเวน้ โดยไมค่ านงึ 

ถงึระดบัในล าดับชัน้ หลักการของประมวลจรยิธรรมนี้ยังมผีลบังคับใชกั้บพันธมติรของกลุม่บรษัิทท่ัวโลกเชน่กัน   

ระบบการแจง้เบาะแสของกลุ่มมวัีตถุประสงคเ์พือ่ใหร้ับประกันว่าพนักงานและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกคนมคีวามมั่นใจ 

ในวธิทีีก่ลุม่จัดการกับการแจง้การกระท าความผดิดา้นจรยิธรรมโดยจัดใหม้วีธิกีารรายงานพฤตกิรรมที่ไม่เป็นไปตาม

ประมวลจรยิธรรมของเราทีป่ลอดภัย  

ระบบนี้เป็นระบบที่เป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมายฝรั่งเศส โดยเฉพาะ รัฐบัญญัต ิที่ 2016-1691 ลงวันที่ 9 

ธันวาคม 2016 (กฎหมาย Sapin II วา่ดว้ยการป้องกันการทจุรติคอรัปชัน่ (มาตรา 17) และการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส 

(มาตรา 8)) และรัฐบัญญัต ิที ่2017-399 วันที ่27 มนีาคม 2017 (หนา้ทีใ่นการเฝ้าระวัง)  

ห า ก ก ฎ ห ม า ย ท ้อ ง ถิ่ น มี ข ้อ ก า ห น ด ม า ต ร ฐ า น ที่ ใ ห ้ค ว า ม คุ ้ม ค ร อ ง ผู ้แ จ ้ง เ บ า ะ แ ส ม า ก ก ว่ า 

จ ะ ถื อ ว่ า ก ฎ ห ม า ย ท ้ อ ง ถิ่ น นี้ มี ค ว า ม ส า คั ญ เ ห นื อ ก ว่ า เ ส ม อ   ใ น ท า ง ก ลั บ กั น 
หากขั ้นตอนการแจง้การกระท าความผิดของกลุ่ม (ต่อไปนี้ เรียกว่า “ขั ้นตอน”) มีกฎการคุม้ครองมากกว่า 

กลุม่มชิลนิจะบังคับใชก้ฎเหลา่นัน้ตามความสมัครใจเทา่ทีเ่ป็นไปไดต้าม กฎหมาย  

นอกจากขั ้นตอนการแจ ง้การกร ะท า ค ว ามผิดของกลุ่ ม นี้ แ ล ้ว  ภายในหน่ วยงานของกลุ่ ม มิช ลิน 

อาจมรีะบบทีค่ลา้ยคลงึกันตามทีก่ฎหมายทอ้งถิน่ก าหนด  

ขัน้ตอนนี้จะใชกั้บทุกบรษัิทที่อยู่ภายใตก้ารควบคุมของ Compagnie Générale des Etablissement Michelin 

ไมว่า่โดยตรงหรอืโดยออ้ม   

 

1. ใครสามารถแจง้การกระท าความผดิ และในหวัขอ้ใด?    

พนักงานกลุม่มชิลนิทกุคนสามารถเขา้ถงึขัน้ตอนการแจง้เบาะแสของกลุม่ได ้รวมถงึบคุคลตอ่ไปนี้ 

• พนักงานไมว่า่จะอยูภ่ายใตส้ัญญาจา้งทีม่กี าหนดเวลาจา้งไวแ้น่นอนหรอืสัญญาจา้งแรงงานแบบไม่ก าหนด

ระยะเวลา ท างานแบบเต็มเวลา หรอืแบบไมเ่ต็มเวลา เจา้หนา้ทีบ่รษัิทใด ๆ ของกลุม่มชิลนิ และอยูภ่ายใต ้
ก ฎ เ ก ณ ฑ์ ข อ ง  ข ้ อ จ า กั ด ที่ ก า ห น ด โ ด ย ก ฎ ห ม า ย ท ้ อ ง ถิ่ น 

พนักงานทีล่าออกจากกลุม่มชิลนิซึง่มสีว่นเกีย่วขอ้งกับขอ้มลูทีไ่ดร้ับในระหวา่งการจา้งงาน  

• พนักงานชัว่คราว ผูฝึ้กงาน นักศกึษาท างานขณะศกึษาอยู ่และพนักงานของผูใ้หบ้รกิาร หรอืผูร้ับเหมาชว่ง 

ของกลุม่มชิลนิ  

• ผูม้สีว่นไดส้่วนเสยี (ผูถ้อืหุน้ของกลุ่มมชิลนิ พันธมติร และผูถ้อืสทิธใินการออกเสยีงในการประชมุสามัญ 
ของบรษัิทมชิลนิ บุคคลทีส่มัครงานในกลุ่มมชิลนิ (เมือ่ไดร้ับขอ้มูลในบรบิทของการสมัครนี้) สมาชกิฝ่าย 

ธุรการ ฝ่ายบรหิาร หรือการก ากับดูแลของหน่วยงานในกลุ่มมชิลนิ ผูร้ับเหมาร่วมของกลุ่มมิชลนิ (ลูกคา้ 
ซพัพลายเออร ์) ตลอดจนผูร้ับเหมาชว่งของผูร้ับเหมาร่วม และในกรณีทีเ่ป็นนติบิุคคล สมาชกิฝ่าย ธรุการ 

ฝ่ า ย บ ริ ห า ร  ห รื อ ก า ร ก า กั บ ดู แ ล ข อ ง ก ลุ่ ม มิ ช ลิ น 

ผู ร้ั บ เหมาร่ วมและผู ร้ั บ เหมาช่ ว งตลอดจนพ นักงานของผู ร้ั บ เหมาร่ วมและผู ร้ั บ เหมาช่วง 
และตัวแทนของภาคประชาสงัคม)  

• บุคคลภายนอกอืน่ใดที่พบเห็นการละเมดิกฎหมาย ขอ้บังคับ ประมวลจรยิธรรมของมชิลนิ หรอืหลักปฏบัิติ 

ภายใน หรอืนโยบายใด ๆ ของกลุม่มชิลนิ 
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บคุคลทีต่กอยูใ่นประเภทใดประเภทหนึง่ทีก่ลา่วมาขา้งตน้อาจรายงานขอ้มลูทีต่นไดร้ับทราบไมว่่าทางตรง 

หรอืทางออ้มโดยมเีงือ่นไขว่าการแจง้การกระท าความผดินัน้เป็นการกระท าโดยสจุรติ 

และไมม่กีารเรยีกรอ้งค่าตอบแทนทางการเงนิ ขอ้มลูทีร่ายงานจะเป็นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกับ 

• เหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้หรือมีแนวโนม้ส าคัญที่จะเกดิขึน้ภายในกลุ่มมชิลนิ หรอืในสถานการณ์ที่เกีย่วขอ้งกับ 

กิจกรรมทางธุรกิจใด ๆ การละเมิดกฎหมายหรือขอ้บังคับ ประมวลจริยธรรมของมิชลิน หลัก 
ปฏบัิตใินการต่อตา้นการทุจรติ การปฏบัิตติามโปรแกรมการต่อตา้นการผูกขาด หลักการจัดซือ้ของมชิลนิ 

นโยบายสทิธมินุษยชนของมชิลนิ หรอืนโยบายและขอ้ก าหนดภายในของกลุม่มชิลนิ    

• หรอืการคุกคาม หรอืความเสยีหายต่อประโยชน์สว่นร่วม การละเมดิสทิธมินุษยชนและเสรภีาพขัน้พื้นฐาน 
อย่างรา้ยแรง สุขภาพและความปลอดภัยของบุคคลหรือสิง่แวดลอ้ม ตามที่ก าหนดไวใ้นนโยบายและ 

ขอ้ก าหนดภายในของกลุม่มชิลนิ 

 

การแจง้การกระท าความผดิอาจเกีย่วขอ้งกับหัวขอ้ต่อไปนี้ 

- การกระท าทีถ่อืวา่เป็นการตอ่ตา้นการแขง่ขันทางการคา้ 

- การทจุรติ/การตดิสนิบน/การเร่ขายอทิธพิล 

- การลว่งละเมดิทางเพศ 

- การลว่งละเมดิ 

- พฤตกิรรมทีไ่มเ่หมาะสม 

- สทิธมินุษยชน (นอกเหนือจากการเลอืกปฏบัิตหิรอืการลว่งละเมดิ) 

- การเลอืกปฏบัิต ิ

- การฉอ้โกง 

- ผลประโยชนทั์บซอ้น 

- สขุภาพและความปลอดภัย  

- การรักษาความลับ  

- การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

- การโจรกรรม การกอ่วนิาศกรรม การกอ่กวน 

- สทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญา 

- สิง่แวดลอ้ม 

- การคว ่าบาตรระหวา่งประเทศ การคว ่าบาตร และการควบคมุการสง่ออก  

- การตอบโต ้ 

- การละเมดิกฎหมายหรอืนโยบายภายในของกลุม่มชิลนิอืน่ ๆ   

- ความสมัพันธข์องพนักงานทีซ่บัซอ้นซึง่ไมส่ามารถแกไ้ขไดใ้นความสมัพันธกั์บผูจั้ดการและ/หรอืพันธมติรการ

พัฒนา  

สามารถดคู าจ ากัดความของแตล่ะประเภทโดยละเอยีดไดจ้ากภาคผนวก 1   

หากไดร้ับขอ้มลูนอกบรบิทงาน ผูแ้จง้เบาะแสจะตอ้งมคีวามรูเ้กีย่วกับขอ้มลูดังกลา่วเป็นการสว่นตัว 

ข ้อ มู ล ห รื อ ข ้อ เ ท็ จ จ ริ ง ใ ด  ๆ  ที่ ไ ม่ จั ด อ ยู่ ใ น ป ร ะ เ ภ ท ใ ด ป ร ะ เ ภ ท ห นึ่ ง ที่ ก ล่ า ว ม า ข ้า ง ต ้น 
อ า จ ถื อ ว่ า ไ ม่ ใ ช่ หั ว ข ้อ ส า ห รั บ ก า ร แ จ ้ง ก า ร ก ร ะ ท า ค ว า ม ผิ ด ที่ บั น ทึ ก ไ ว ้ใ น  Ethics Line 

ห รื อ ส่ ง ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร ร า ย ง า น แ บ บ ดั้ ง เ ดิ ม ช่ อ ง ท า ง ใ ด ช่ อ ง ท า ง ห นึ่ ง  ( ห รื อ 

สง่ไปยังบคุคลทีไ่ดร้ับอนุญาตตามทีก่ าหนดไว ้ทีน่ี่ดา้นลา่ง) และไมอ่ยูใ่นขอบเขตของขัน้ตอนนี้  หากเป็น  
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ก ร ณี นี้ ผู ้ แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส จ ะ ไ ด ้ รั บ แ จ ้ ง ใ ห ้ ท ร า บ 

และไดร้ับการแนะน าใหต้ดิตอ่ไปยังบคุคลทีเ่หมาะสมเพือ่สง่ขอ้กังวลของตนต่อไป  

ตัวอยา่งเชน่ ระบบการแจง้เบาะแสของกลุม่ไม่ไดม้จุีดมุ่งหมายเพือ่จัดการกับปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งกับการบรหิารจัดการ 
พนักงาน (คา่ตอบแทน ประสทิธภิาพการท างาน ฯลฯ) ซึง่ไมถ่อืเป็นการละเมดิกฎหมาย ขอ้กังวล ประเภทนี้นี้ควรสง่ 

ตอ่ไปยังผูจ้ัดการและแผนกบุคคลเพือ่ใหม้กีารจัดการตอ่ไป 

นอกจากนี้  ข อ้ เ ท็จจริง  ข อ้มูล  และ เอกสารที่อยู่ ภ ายใต ก้าร รั กษาความลับข อ้มูลทางการแพทย์  

ความลับเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างทนายความและลูกความ ความลับเกี่ยวกับการพิจารณาคดีของศาล 

ความลับ เกี่ยว กับการสืบสวนของศาล  หรือการสืบสวน หรือความลับ เกี่ยว กับการ ป้อง กันประ เทศ 

จะไมร่วมอยูใ่นขัน้ตอนการแจง้ เบาะแสของกลุม่ 

ทา้ยที่สุด  ขั ้นตอนการแจง้ เบาะแสของกลุ่มจะไม่ ใช กั้บสถานการณ์ ฉุกเฉิน  หรือ  อันตรายร า้ยแรง 
และ อันตรายที่ ใ กล จ้ ะ เกิดขึ้น   ในกรณี ฉุก เฉิน  หรือ อันตรายร า้ยแรงและ อันตรายที่ใกล จ้ะ เกิดขึ้น 

บุคคลนั้นจะถูกขอใหใ้ชทุ้กมาตรการ  ที่จ าเ ป็นเพื่อยุติสถานการณ์ นั้น ปกป้องตนเองและบุคคลที่สาม 

แ ล ะ ติ ด ต่ อ ป ร ะ ธ า น เ จ ้า ห น ้า ที่ ฝ่ า ย ก า กั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ  ต า ม  ก ฎ ร ะ เ บี ย บ  ( C C O )  ข อ ง ก ลุ่ ม 

และ/หรอืผูอ้ านวยการฝ่ายรักษาความปลอดภัยของกลุม่โดยตรง   

 

2. การสง่การแจง้การกระท าความผดิ  

ระบบแจง้เบาะแสของกลุม่ชว่ยใหค้ณุสามารถรายงานเหตกุารณ์หรอืพฤตกิรรมผา่น 

• Ethics Line ของกลุม่  
• ชอ่งทางการรายงานแบบดัง้เดมิ  

 

2.1 การแจง้การกระท าความผดิผา่น Ethics Line ของกลุม่ 

คุ ณ ส า ม า ร ถ แ จ ้ง ก า ร ก ร ะ ท า ค ว า ม ผิ ด โ ด ย ไ ม่ เ ปิ ด เ ผ ย ตั ว ต น ไ ด ้โ ด ย ต ร ง ผ่ า น  Ethics Line 

ซึง่เป็นแพลตฟอร์มส าหรับการแจง้การกระท าความผิดโดยเฉพาะและมีความปลอดภัย ใหบ้รกิารฟรีตลอด 24 
ชั่ ว โ ม ง ทุ ก วั น  ซึ่ ง บ ริ ห า ร จั ด ก า ร โ ด ย ผู ้ใ ห ้บ ริ ก า ร  ภ า ย น อ ก ที่ เ ชี่ ย ว ช า ญ   (Navex Global) 

และอยูภ่ายใตส้ญัญาการเก็บรักษาขอ้มลูทีเ่ป็นความลับอยา่งเคร่งครัด   

แพลตฟอรม์นี้สามารถเขา้ถงึไดเ้ป็นลายลักษณ์อักษรตามทีอ่ยูต่อ่ไปนี้ 

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/38522/index.html     

คณุสามารถตดิต่อ Ethics Line ไดท้างโทรศัพทต์ามหมายเลขทีร่ะบุไวใ้นภาคผนวก 2  

นอกจากนี้ ยังสามารถใชล้งิกไ์ปยัง Ethics Line ในอนิทราเน็ตและเว็บไซตอ์นิเทอรเ์น็ตของกลุม่มชิลนิ   

2.2 การแจง้การกระท าความผดิผา่นชอ่งทางการรายงานแบบด ัง้เดมิ 

นอกจากนี้ พนักงานกลุม่มชิลนิ ยังสามารถสง่การแจง้การกระท าความผดิทัง้เป็นลายลักษณ์อักษรหรอืทางวาจาผ่าน 

ชอ่งทางการรายงานแบบดัง้เดมิตามทีร่ะบไุวใ้นประมวลจรยิธรรมของมชิลนิโดยจะตอ้งสง่การแจง้การกระท าความผิ

ดไปยังบคุคลทีไ่ดร้ับอนุญาตในกลุม่เพือ่รวบรวมและประมวลผลการแจง้การกระท าความผดิดังนี้ 

• ผูอ้ านวยการฝ่ายบคุคลของกลุม่ หรอืผูอ้ านวยการฝ่ายบุคคลระดับภมูภิาค/ระดับประเทศในฝ่ายบคุคล  

• ผูอ้ านวยการฝ่ายกฎหมายของกลุ่ม ผูอ้ านวยการฝ่ายกฎหมายระดับภูมภิาค/ระดับประเทศ หรือประธาน 

เจา้หนา้ทีฝ่่ายก ากับการปฏบัิตติามกฎระเบยีบในทมีกฎหมายและการปฏบัิตติามกฎระเบยีบ  

 

 

 

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/38522/index.html
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• ผูอ้ านวยการฝ่ายรักษาความปลอดภัยกลุ่ม หรอื RRSE (ผูอ้ านวยการฝ่ายความปลอดภัยและสิง่แวดลอ้ม 

ดา้นความเสีย่งระดับภมูภิาค) ในแผนกรักษาความปลอดภัย    

• เจา้หนา้ทีก่ารแจง้การกระท าความผดิดา้นจรยิธรรมในบางบรษัิทของกลุม่   

(ตอ่ไปนี้จะเรยีกวา่ “บคุคลทีไ่ดร้ับอนุญาต”)  

บคุคลทีไ่ดร้ับอนุญาตจะตอ้งปฏบัิตติามสัญญาการรักษาขอ้มูลทีเ่ป็นความลับและความเป็นกลางอยา่งเคร่งครัดและ 

มคีวามสามารถ อ านาจ และทรัพยากรพรอ้มทีจ่ะท าใหบ้ทบาทหนา้ทีข่องตนบรรลุผล   

บคุคลทีไ่ดร้ับอนุญาตจะตอ้งบันทกึการแจง้การกระท าความผดิทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกับหมวดหมู่ใดหมวดหมูห่นึง่ที่กล่

าวถงึ ในขอ้ 1 ไวใ้น Ethics Line  

ทุกคนอาจขอค าแนะน าและ/หรือหารือขอ้กังวลใด ๆ กับผูจ้ัดการของตน ผูจ้ัดการคนอืน่ ๆ  หรอืพันธมติรดา้นการ  
พัฒนาของตน หากขอ้กังวลที่น ามาหารือกับผูจ้ัดการหรือพันธมิตรดา้นการพัฒนา นั้นอาจถือเป็นการแจง้ 

การกระท าความผดิ ผูจ้ัดการหรอืพันธมติรดา้นการพัฒนาจะสนับสนุนใหผู้แ้จง้เบาะแสรายงานปัญหานัน้ ผ่านทาง 

Ethics Line หรอืโดยการตดิตอ่บคุคลทีไ่ดร้ับอนุญาต 

การแจง้การกระท าความผดิใด ๆ ที่ไดร้ับจากบุคคล หรือแผนกอื่น ๆ จะตอ้งส่งต่อโดยเร็วและไม่เปิดเผยไปยัง 

บคคลทีไ่ด ้รับอนุญาต หรอืบันทกึไวโ้ดยตรงใน Ethics Line 

เนื่องจากการใชข้ัน้ตอนการแจง้เบาะแสของกลุม่เป็นทางเลอืก จงึไมม่กีารลงโทษบคุคลทีไ่ม่ตอ้งการใชง้านขัน้ตอน 

ดังกลา่ว  

2.3 พนกังานกบัการเขา้ถงึการแจง้การกระท าความผดิ  

เฉพาะประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายปฏบัิตติามกฎระเบยีบและบุคคลที่ไดร้ับมอบหมายในทมีเท่านัน้ที่สามารถเขา้ถงึการ 

แจง้การกระท าความผดิทัง้หมดทีบั่นทกึไวใ้น Ethics Line ในระดับกลุม่  

ผูจ้ัดการดา้นความเสีย่ง ความปลอดภัย และสิง่แวดลอ้มระดับภูมภิาค (RRSE) ซึง่ท าหนา้ที่รายงานตรงต่อแผนก 

การเตรียมการปกป้องและการป้องกันองค์กรของกลุ่ม (Group Anticipation Prevention and Protection 
Corporate Direction (DCAPP)) และบุคคลใด ๆ ที่ไดร้ับแต่งตั ้งอย่างเป็นทางการใหเ้ป็นผูช้่วย หากมี ก็ 

สามารถเขา้ถงึการแจง้การกระท าความผดิจากประเทศในภมูภิาคของตนไดเ้ชน่กัน   

บุ ค ค ล ทั้ ง ห ม ด เ ห ล่ า นี้ ถื อ เ ป็ น บุ ค ค ล ที่ ไ ด ้ รั บ อ นุ ญ า ต 
ดั ง นั้นจะตอ้งมีปฏิบัติตามสัญญาการรักษาขอ้มูลที่ เ ป็นความลับและความเ ป็นกลางอย่าง เคร่งครัด 

และมคีวามสามารถ อ านาจ และทรัพยากรเพือ่ท าใหบ้ทบาทหนา้ทีข่องตนบรรลุผล 

2.4 เนือ้หาของการแจง้การกระท าความผดิ 

ผูแ้จง้เบาะแสจะตอ้งใหข้อ้มลูและรายละเอยีดทีต่นทราบเพือ่ยนืยันการแจง้การกระท าความผดิของตน  

ขอ้มลูทีใ่หจ้ะตอ้งเป็นขอ้เท็จจรงิและเชือ่มโยงกับวัตถปุระสงคข์องการแจง้การกระท าความผดิโดยตรง  

ยิง่ผูแ้จง้เบาะแสใหข้อ้มูลและองค์ประกอบที่ชัดเจนและเป็นขอ้เท็จจรงิมากเท่าไหร่ ไม่ว่าในรูปแบบหรือสื่อใด 

การประมวลผลการแจง้การกระท าความผดิก็จะด าเนนิการไดย้ิง่ง่ายมากขึน้เทา่นัน้  

รายการขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชนใ์นการประมวลผลการแจง้การกระท าความผดิมใีหใ้นภาคผนวก 3 เป็นตัวอยา่ง  

Ethics Line จะจัดเตรยีมแบบฟอรม์ใหกั้บผูแ้จง้เบาะแสเพือ่แนะน าขอ้มลูทีต่อ้งจัดเตรยีม   

หากไมแ่น่ใจเกีย่วกับขอ้เท็จจรงิ ผูแ้จง้เบาะแสควรระบวุา่ตนไม่แน่ใจ  

ห า ก ต ร ะ ห นั ก ว่ า ต น ไ ด ้รั บ ข ้อ เ ท็ จ จ ริ ง ผิ ด ห ลั ง จ า ก ที่ ไ ด ้แ จ ้ง ก า ร ก ร ะ ท า ค ว า ม ผิ ด แ ล ้ว 

ผูแ้จง้เบาะแสจะตอ้งรบีแกไ้ขโดยทันททีีท่ราบ 
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2.5 การจดัการกบัการแจง้การกระท าความผดิทีไ่มเ่ปิดเผยตวัตน 

คณุสามารถสง่การแจง้การกระท าความผดิโดยไมเ่ปิดเผยตัวตนทาง Ethics Line  

ผูแ้จง้เบาะแสที่ไม่เปิดเผยตัวตนอาจใหท้ี่อยู่อเีมลบนแพลตฟอร์ม Ethics Line ซึง่ในทางเทคนิคแลว้ ผูใ้หบ้รกิาร 
คือ Navex Global จะก าหนดใหเ้ป็นนิรนามโดยสิน้เชงิเพื่อสื่อสารกับผูแ้จง้เบาะแสในขณะที่รักษาความเป็น 

นรินามเอาไว ้ 

หากผูแ้จง้เบาะแสที่ไม่เปิดเผยตัวตนไม่ไดใ้หท้ี่อยู่อเีมล ผูแ้จง้เบาะแสจะถูกขอใหเ้ขา้สู่ระบบ Ethics Line อย่าง 

สม ่าเสมอเพือ่ตดิตามสถานะของการแจง้การกระท าความผดิ และใหข้อ้มลูเพิม่เตมิทีจ่ าเป็น   

ผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้ับแจง้ใหท้ราบหากการไมเ่ปิดเผยตัวตนนัน้ท าใหไ้ม่สามารถด าเนนิการแจง้การกระท าความผดิไ

ด ้ 

เ พื่ อ ใ ห ้ ก า ร แ จ ้ ง ก า ร ก ร ะ ท า ค ว า ม ผิ ด มี ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ไ ด ้ อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 

มิชลินขอสงวนสิทธิ์ในการขอใหผู้ แ้จง้เบาะแส ยกเลิกการไม่เ ปิดเผยตัวตนและขอใหเ้ ปิดเผยตัวตน 
โ ด ย ผู ้ แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส ส า ม า ร ถ ที่ จ ะ ย อ ม รั บ ห รื อ ป ฏิ เ ส ธ ไ ด ้ โ ด ย เ ส รี  

และจะไดร้ับการแจง้ใหท้ราบหากการปฏเิสธนัน้ท าใหไ้มส่ามารถด าเนนิการแจง้การกระท าความผดิได ้

 

3. การประมวลผลการแจง้การกระท าความผดิ 

ก. หลกัการพืน้ฐาน 

คณะกรรมการจรยิธรรมของกลุ่มจะตอ้งปฏบัิตติามหลักการพืน้ฐานทีม่รีายละเอยีดดังตอ่ไปนี้  

การสง่การแจง้การกระท าความผดิทัง้หมดจะตอ้งด าเนนิการโดยไมห่วังผลประโยชน์ (โดยสจุรติ 

และไมม่กีารเรยีกรอ้ง ค่าตอบแทนโดยตรง) 

สิง่ส าคัญคอื ตอ้งไม่ลมืว่า ในบรบิทของขัน้ตอนการแจง้เบาะแสนัน้ กลุ่มมชิลนิไม่มเีจตนาทีจ่ะเสนอขอ้แลกเปลีย่น 

หรือค่าตอบแทนทางการเงินใด ๆ  เพื่อเ ป็นการยกย่องชมเชย หรือการเลื่อนขั ้นเลื่อนต าแหน่งใด ๆ 

ใหแ้กผู่แ้จง้เบาะแสส าหรับการแจง้การกระท าความผดิ  

การแจง้การกระท าความผดิทัง้หมดจะไดร้ับการตรวจสอบอยา่งเป็นธรรม   

หลักการสันนิษฐานว่าบริสุทธิ์  การเคารพต่อการรักษาขอ้มูลที่เป็นความลับ การปกป้องความเป็นส่วนตัว 

และการปกป้องชือ่เสยีงของบคุคลจะถูกน ามาใชต้ลอดขัน้ตอนการประมวลผลการแจง้การกระท าความผดิ 

ก า ร ตั ด สิน ทั้ ง ห ม ด เ กี่ ย ว กั บ ก า ร แ จ ้ง ก า ร ก ร ะ ท า ค ว า ม ผิ ด  ( ก า ร รั บ  ก า ร แ ต่ ง ตั ้ ง ผู ้ต ร ว จ ส อ บ 

การตัดสนิหลังจากการสบืสวน) จะด าเนนิการแบบเพือ่นร่วมงาน  

วิธีการที่ใชใ้นการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและเหตุการณ์ที่รายงานจะตอ้งมีความสมเหตุสมผล 

และไดส้ดัสว่นกับความจรงิจังของขอ้กลา่วหาในการแจง้การกระท าความผดิ 

เมือ่มกีารประมวลผลการแจง้การกระท าความผดิ 

กลุม่มชิลนิจะใหค้วามส าคัญอย่างยิง่ต่อการเก็บรักษาขอ้มลูทีเ่ป็นความลับ 
เงือ่นไขในการรวบรวมและประมวลผลการแจง้การกระท าความผดิจงึเป็นการรับประกันวา่ตัวตนของผูแ้จง้ 

เบาะแสและรายละเอยีดทัง้หมดทีม่แีนวโนม้ทีจ่ะเปิดเผยตัวตนของผูแ้จง้เบาะแส บุคคลทีต่กเป็นเป้าหมายของ 

การแจง้การกระท าความผดิ บุคคลทีส่ามใด ๆ ทีก่ลา่วถงึในการแจง้การกระท าความผดิ 
และขอ้มลูทีร่วบรวมขณะประมวลผล 

การแจง้การกระท าความผดิจะไดร้ับการเก็บรักษาไวเ้ป็นความลับอยา่งเคร่งครัด 

บคุคลทีไ่ดร้ับอนุญาตและผูต้รวจสอบจะตอ้งรักษาขอ้มลูตัวตนของผูแ้จง้เบาะแส หัวขอ้การแจง้การกระท าความผดิ 

และ ตัวตนของบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง (ทัง้ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและพยาน) ใหเ้ป็นความลับอย่างเคร่งครัด 

ซึง่อยูภ่ายใตส้ัญญาการเก็บรักษาขอ้มลูทีเ่ป็นความลับทีเ่สรมิใหเ้คร่งครัดยิง่ขึน้  
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การเปิดเผยขอ้มูลตัวตนของผูแ้จง้เบาะแสอืน่ใดซึง่เป็นสว่น 

ของการสบืสวนจะตอ้งกระท าโดยไดร้ับความยนิยอมอยา่งชัดแจง้จากผูแ้จง้เบาะแส 

 

 

 

 

 

อย่างไรก็ตาม ขอ้มูลนี้อาจมีการสื่อสารไปยังศาลหรือหน่วยงานราชการภายใตเ้งื่อนไขที่ก าหนดโดยกฎหมายที่ 

บังคับใช ้ผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้ับแจง้ใหท้ราบในเรือ่งนี้โดยทีไ่มท่ าใหศ้าลหรอืขัน้ตอนราชการเสยีหาย 

ผูต้รวจสอบจะตอ้งมคีวามยตุธิรรม มคีวามสามารถ อ านาจหนา้ที ่และทรัพยากรเพยีงพอในการปฏบัิตหินา้ที ่
และตอ้ง ปฏบัิตติามขอ้ก าหนดภายในเกีย่วกับการสบืสวน  ดังนัน้ 

ผูต้รวจสอบจงึตอ้งเขา้รับการอบรมหลักสตูรเฉพาะเพือ่ใหส้ามารถปฏบัิตหินา้ทีดั่งกลา่วไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

ความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ที่เกี่ยวขอ้งกับบุคคลที่ไดร้ับอนุญาต ผูต้รวจสอบ และสมาชกิของคณะกรรมการ 

จรยิธรรมในการตัดสนิทีอ่าจมขีึน้ จะไดร้ับการพจิารณาอยา่งรอบคอบ และใชม้าตรการทีเ่หมาะสม หากจ าเป็น  

หากมกีารกลา่วถงึบคุคลทีไ่ดร้ับอนุญาตในการแจง้การกระท าความผดิ ขัน้ตอนภายในทีน่ ามาใชจ้ะท าใหม้ั่นใจ 
วา่บุคคล ทีไ่ดร้ับอนุญาตนัน้ไม่สามารถเขา้ถงึการแจง้การกระท าความผดิได ้

และการแจง้การกระท าความผดิจะถกูสง่ไปยังแผนกทีเ่ป็นกลางและจะไดร้ับการประมวลผลจากแผนกนี้    

ข. ข ัน้ตอนหลกัส าหรบัการประมวลผลการแจง้การกระท าความผดิ 

ขัน้ตอนหลักส าหรับการประมวลผลการแจง้การกระท าความผดิมดีังนี้ 

• ยนืยันการรับแจง้ 

• การตรวจสอบการยอมรับการแจง้การกระท าความผดิ 

• แตง่ตัง้ผูต้รวจสอบ 

• ด าเนนิการสบืสวนภายใน 

• การตัดสนิใจหลังจากการสบืสวน 

• การรายงานผลแกผู่แ้จง้เบาะแสและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในการสบืสวน 

• การปิดการแจง้การกระท าความผดิ  

• การเก็บขอ้มลูเขา้คลังขอ้มลู  
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แผนภาพต่อไปนี้คอืบทสรุปขัน้ตอนการประมวลผลการแจง้การกระท าความผดิ 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

รายละเอยีดของแตล่ะขัน้ตอนอธบิายไวด้า้นลา่ง  

การยนืยนัการรบัแจง้เบาะแส 

ผู แ้ จ ง้ เบาะแสจะได ร้ั บการยืนยั น เ ป็นลายลักษณ์ อักษรว่ า เบาะแสได ถู้ กน า เข า้สุ่ ร ะบบรั บแจ ง้แลว้ 

อยา่งชา้ทีส่ดุภายในเจ็ด (7) วันท าการ  

การยนืยันจะถกูสง่ออกจากบคุคลทีไ่ดร้ับอนุญาตหรอืจาก Ethics Line  

การยนืยันการรับเบาะแสไมถ่อืว่าเป็นการยอมรับว่ามกีารท าความผดิจรงิ  

 

การตรวจสอบการยอมรบัการแจง้การกระท าความผดิ 

การแจง้การกระท าความผดิทัง้หมดทีไ่ดร้ับจะถูกน าเขา้สูข่ัน้ตอนเบือ้งตน้เพือ่ตรวจสอบว่ามมีูลสามารถยอมรับไดห้รื

อไม ่ซึง่เป็นการด าเนนิการเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ 

• การแจง้เบาะแสการกระท าความผดินัน้เป็นไปตามขอบเขตของขัน้ตอน (หมวดหมูท่ีร่ะบไุวใ้นขอ้ 1) 

• การแจง้เบาะแสการกระท าความผดิเป็นกระท าโดยสจุรติและไมแ่สวงหาการคา่ตอบแทนทางการเงนิ   

• ขอ้มลูหรอืเหตกุารณ์ทีร่ายงานนัน้มมีลูความจรงิ มวัีตถปุระสงค ์และมขีอ้มลูเพยีงพอทีจ่ะเปิดการสบืสวน  
 

จากนัน้ จะบันทกึการตัดสนิการรับแจง้ไวใ้น Ethics Line และผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้ับแจง้ใหท้ราบสถานะการรับแจง้  

การตัดสนิวา่จะยอมรับการแจง้เบาะแสการกระท าความผดิหรอืไมนั่น้จะตอ้งด าเนนิการร่วมกัน  

การตัดสนินี้จะด าเนินการโดยคณะกรรมการจรยิธรรมที่มีอ านาจ (ในระดับภูมภิาค/ระดับประเทศ หรือระดับกลุ่ม) 

ในคณะกรรมการเฉพาะกจิที่ประกอบดว้ยอย่างนอ้ย RRSE ผูอ้ านวยการฝ่ายกฎหมายระดับภูมภิาค/ระดับประเทศ 
แ ล ะ / ห รื อ เ จ ้า ห น ้า ที่ จ ริ ย ธ ร ร ม แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ร ะ ดั บ ภู มิ ภ า ค / ร ะ ดั บ ป ร ะ เ ท ศ 

และผูอ้ านวยการฝ่ายบคุคลระดบีภมูภิาค/ประเทศ หากจ าเป็น บคุคลทีไ่ดร้ับอนุญาตทุกคน  

 

ขัน้ตอนการประมวลผลการแจง้การกระท าความผดิ 

ผูแ้จง้เบาะแสจะได ้
รับแจง้ใหท้ราบว่าไดรั้บ

การแจง้ การกระท าผดิ 
ภายใน เจ็ด (7) วัน 

ในรูปแบบของใบรับ  

การแจง้การกระท าผดิจะ
ไดรั้บการวเิคราะหเ์พือ่ 

การยอมรับตามขอ้มูลที ่
ไดรั้บจากผูแ้จง้เบาะแส  

การสบืสวนจะด าเนนิการ
ส าหรับการแจง้การ 
กระท าผดิทีย่อมรับได ้
เพือ่ตรวจสอบว่า  
ขอ้กล่าวหานัน้เป็นจรงิ 
หรอืไม่โดยอาศัยขอ้มลู 
ขอ้เท็จจรงิ 
(การสัมภาษณ์ 

ค าใหก้ารของพยาน 
การวเิคราะหท์างนติ ิ
วทิยาศาสตร)์ 

 

ขอ้สรุปของการสบืสวน 
จะไดรั้บการน าเสนอต่อ 

คณะกรรมการจรยิธรรมที่
มอี านาจซึง่จะเป็นผู ้  
ตัด สนิเกีย่วกับมาตรการ 

ทีจ่ าเป็นในการด าเนนิ 
การ 

ผูแ้จง้เบาะแส บุคคลที ่
เกีย่วขอ้ง และบุคคลใด 
ก็ตามทีม่สีว่นร่วมใน 
การประมวลผลการแจง้ 
การกระท าผดิจะไดรั้บ 
แจง้ว่าการสบืสวนไดปิ้ด
ลงแลว้  

สถานการณ์จะไดรั้บการ
ตรวจสอบหลังจากปิด 
เพือ่ใหแ้น่ใจว่าไม่มกีาร 
ตอบโตแ้ละมกีารใช ้
มาตรการแกไ้ข  

ใบรบั ยอมรบั 

การแตง่ต ัง้             

ผูต้รวจสอบ 

สบืสวน ตดัสนิ ปิด  
ตดิตามมาตรการ 
และไมม่กีารตอบโต ้

สง่การแจง้ 
การกระท าความผิ

ดแลว้ 

ไดร้บัการแจง้ 
การกระท าความ

ผดิแลว้ 

รายงาน             

การสบืสวน 

การตดัสนิ   
ของคณะกรรมการ 

6 เดอืน > 1   
ปีตอ่มา 
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หากมคีวามเห็นทีแ่ตกต่างกัน กรณีดังกล่าวจะถูกสง่ต่อไปยังประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายปฏบัิตติามกฎระเบยีบ และ/หรอื 

คณะกรรมการจรยิธรรมของกลุม่  

การแจง้การกระท าความผดิอาจไดร้ับการพจิารณาวา่ไมส่ามารถยอมรับได ้หาก 

• ผูแ้จง้เบาะแสหรอืหัวขอ้การแจง้การกระท าความผดิไมอ่ยูใ่นขอบเขตของขัน้ตอนนี้ (ขอ้ 1)   

• ผูแ้จง้เบาะแสกระท าการโดยไม่สจุรติหรอืแสวงหาคา่ตอบทางการเงนิ  

 

หากขอ้มลูทีม่อียูใ่นการแจง้การกระท าความผดิเป็นเรือ่งของการรายงานต่อหน่วยงานภายนอก และ/หรอืการด าเนนิ 
การ ทางศาล (อนุญาโตตลุาการ การไกลเ่กลีย่ ค าสัง่หา้ม ฯลฯ) และ/หรอืไดร้ับการเปิดเผยตอ่สาธารณะ 

โดยหลักการ แลว้การแจง้การกระท าความผดิดังกลา่วจะไม่ไดร้ับการยอมรับ อย่างไรก็ตาม 

กลุม่มชิลนิขอสงวนสทิธิใ์นการตรวจสอบ และด าเนนิมาตรการแกไ้ข หากม ี  

นอกจากนี้ เนื่องจากมกีารหา้มมใิหร้วมขอ้มูลบางอย่างไวใ้นการแจง้การกระท าความผดิ 

กลุม่มชิลนิจงึขสงวนสทิธิท์ีจ่ะไม ่ด าเนนิการเกีย่วกับการแจง้การกระท าความผดิหาก 

• ผูแ้จง้เบาะแสเปิดเผยเหตุการณ์ ขอ้มลู หรอืเอกสาร ไมว่่าในรูปแบบใดหรอืในสือ่ใด ๆ ทีเ่ป็นความลับดา้น 
การป้องกันประเทศ ความลับทางการแพทย ์ หรอืความลับเกีย่วกับความสมัพันธร์ะหว่างทนายความ และ 

ลกูความ เวน้แตจ่ะเป็นของตัวเอง เชน่ การพูดคยุกับทนายความของตนหรอืขอ้มลูทางการแพทยส์ว่น 
บคุคลของตน 

• ผูแ้จง้เบาะแสใหข้อ้มลูทีไ่ม่ไดม้าซึง่ตามกฎหมาย หรอืไดม้าโดยการละเมดิขอ้ผูกพันตามสญัญา 

• สดุทา้ย กลุม่มชิลนิขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะไมด่ าเนนิการแจง้การกระท าความผดิ หาก  

• รายละเอยีดขอ้เท็จจรงิของการแจง้การกระท าความผดิโดยไม่เปิดเผยตัวตนนัน้มรีายละเอยีดไมเ่พยีงพอ 

แมว้า่ ผูแ้จง้เบาะแสจะถกูขอใหใ้หข้อ้มลูทีช่ัดเจนยิง่ขึน้ก็ตาม  

• การแจง้การกระท าความผดิประกอบดว้ยขอ้มูลทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิอาชญากรรมหรอืความผดิทีก่ลุ่มมหีนา้ทีต่า
ม กฎหมายทีจ่ะตอ้งสง่ต่อไปยังหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

ผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้ับแจง้ใหท้ราบวา่การแจง้เบาะแสการกระท าความผดิของตนไมไ่ดร้ับการยอมรับ 

และเหตผุลของการไมย่อมรับนัน้  

หากเป็นไปได ้ผูแ้จง้เบาะแสจะถกูสง่ต่อไปยังผูต้ดิตอ่รายอืน่ เพือ่ใหส้ามารถจัดการกับขอ้กังวลของตนต่อไป  

การแตง่ต ัง้ผูต้รวจสอบ 

หากการแจง้การกระท าความผดิไดร้ับการพจิารณาวา่ยอมรับได ้คณะกรรมการจรยิธรรมทีเ่กีย่วขอ้งจะแตง่ตัง้ 

ผูต้รวจสอบ  

ขัน้ตอนนี้ชว่ยใหม้ั่นใจว่าผูต้รวจสอบมคีวามเป็นกลางและมคีวามสามารถ อ านาจ และวธิกีารเพยีงพอในการปฏบัิติ 

ภารกจิของตน และไดผ้่านการฝึกอบรมส าหรับวธิีปฏบัิตสิ าหรับการสบืสวนโดยเฉพาะ นอกจากนี้ คณะกรรมการ 
จรยิธรรมทีเ่กีย่วขอ้งยังตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจดว้ยอกีว่าผูต้รวจสอบที่ไดร้ับการแต่งตัง้นัน้ไม่อยู่ในสถานการณ์ที่มี 

ความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ทีเ่กีย่วขอ้งกับการแจง้การกระท าความผดิทีจ่ะตอ้งด าเนนิการสบืสวน  

สามารถขอความชว่ยเหลอืจากผูใ้หบ้รกิารภายนอกทีไ่ดร้ับอนุมัตเิฉพาะทางได ้หากจ าเป็น 

การด าเนนิการสบืสวนภายใน 

ห า ก ก า ร แ จ ้ ง ก า ร ก ร ะ ท า ค ว า ม ผิ ด ไ ด ้ รั บ ก า ร พิ จ า ร ณ า ว่ า ย อ ม รั บ ไ ด ้  

การแจง้การกระท าความผดินัน้จะไดร้ับการด าเนนิการตาม ขัน้ตอนเพือ่ตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลู  

ผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้ับแจง้ใหท้ราบวา่การแจง้เบาะแสว่ามกีารกระท าความผดิของตนนัน้ไดร้ับการยอมรับและ 

การสบืสวนจะเริม่ตน้ขึน้  

มาตรการชั่วคราวบางมาตรการอาจจ าเป็นตอ้งใชข้ณะด าเนนิการประมวลผลการแจง้การกระท าความผดิ เพือ่รักษา 

หลักฐาน ปกป้องสขุภาพและความปลอดภัยของบุคคล และ/หรอืหลกีเลีย่งมาตรการตอบโต ้บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกับ 

การใชม้าตรการดังกลา่ว  ทกุคนจะตอ้งปฏบัิตติามสัญญาการรักษาขอ้มลูใหเ้ป็นความลับอยา่งเคร่งครัด 
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ห า ก จ า เ ป็ น 

การแจง้การกระท าความผิดอาจถูกสื่อสารไปยังบรษัิทอื่นของกลุ่มมิชลนิโดยเก็บเป็นความลับเพื่อด าเนินการ 

ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิทีก่ลา่วหา ทัง้นี้ขึน้อยูกั่บลักษณะหรอืระดับความรา้ยแรงของความผดิทีถ่กูกลา่วหา  

เพื่อหลีกเลี่ยงไม่ให เ้กิดการแทรกแซงใด ๆ ผู แ้จ ง้ เบาะแสจะตอ้งไม่ด า เนินการสืบสวนดว้ยตนเอง 

และตอ้งเคารพตอ่การรักษาความลับของการแจง้การกระท าความผดิ  

ผูแ้จง้เบาะแสตอ้งแจง้ใหผู้ต้รวจสอบทราบ หาก กอ่นทีจ่ะใหข้อ้เสนอแนะใด ๆ เกีย่วกับผลการลบืสวน ตนตัดสนิใจ 
ที่จะส่งเรื่องไปยังหน่วยงานภายนอก และ/หรือ เริม่ตน้การด าเนินการทางกฎหมาย หรือสิง่อื่นที่คลา้ยคลึงกัน     

(อนุญาโตตุลาการ การไกล่เกลีย่ ค าสั่งหา้ม ฯลฯ... ) และ/หรอืเปิดเผยต่อสาธารณะ ในกรณีนี้ กลุ่มมชิลนิขอสงวน 

สทิธใินการระงับการสบืสวนภายใน  

บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกับการแจง้การกระท าความผดิทีไ่ดร้ับการยอมรับจะตอ้งไดร้ับการแจง้ใหท้ราบถงึลักษณะของขอ้

กล่าวหาที่เกี่ยวขอ้งกับตนในเวลาที่เหมาะสมหลังจากการตัดสินยอมรับ ผูร้ับการแจง้การกระท าความผิด 
แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น ที่  รั บ ผิ ด ช อ บ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล 

รวมทัง้ขัน้ตอนในการใชส้ทิธเิขา้ถงึขอ้มูลสว่นบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกับตนตามระเบยีบ คุม้ครอง ขอ้มูลท่ัวไป (ระเบยีบ 

(EU) 2016/679 ของรัฐสภายุโรปและคณะมนตรี ลงวันที่ 27 เมษายน 2016) ขอ้มูลนี้อาจล่าชา้หากจ าเป็น เชน่ 

เพือ่ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ เก็บรักษาหลักฐาน ปกป้องบคุคล หรอืตดิตอ่ หน่วยงานทอ้งถิน่ 

ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งอาจถูกขอใหจ้ัดหาขอ้มูลหรอืเขา้ร่วมการสัมภาษณ์อย่างนอ้ยหนึง่ครัง้ เราหวังว่าจะไดร้ับ ความร่วมมอื 
อย่ า ง เต็ มที่ ภ าย ใต ห้น ้าที่ แห่ งความภักดีต่อองค์ก ร  การสั มภาษณ์นี้มี เพีย ง วัตถุป ร ะสงค์ เดีย วคือ 

ตรวจสอบความถกูตอ้งของ ขอ้มลูทีร่ะบใุนการแจง้การกระท าความผดิ  

อย่างไรก็ตาม บุคคลที่เกีย่วขอ้งไม่อาจขอขอ้มูลเกีย่วกับตัวตนของผูแ้จง้เบาะแส หรือบุคคลที่สามที่กล่าวถงึใน 

การแจง้การกระท าความผดิได ้ 

ค ารอ้งขอความร่วมมือจากพนักงานกลุ่มมิชลินหรือจากบุคคลที่สามจะถือว่าเป็นความลับอย่างเคร่งครัด 

รวมทัง้เนื้อหาของขอ้มลู หรอืเหตกุารณ์ทีแ่จง้  

 

การตดัสนิหลงัการสบืสวน 

เมื่อการสืบสวนสิน้สุดลง ผูต้รวจสอบจะน าเสนอขอ้สรุปต่อคณะกรรมการจรยิธรรมที่มีอ านาจ (ระดับภูมภิาค / 

ระดับประเทศ ระดับกลุม่)  

ตามรายงานการสบืสวน โดยพจิารณาว่าการแจง้การกระท าความผดินัน้ไดร้ับการยนืยัน ยนืยันบางสว่น หรอืไมไ่ดร้ับ 

การยนืยันหรอืไม่ คณะกรรมการจรยิธรรมทีม่ีอ านาจจะตัดสนิ โดยจะตกลงกับนติบิุคคลของกลุ่มมชิลนิทีเ่กีย่วขอ้ง 

หากจ าเป็น เกีย่วกับมาตรการทีจ่ าเป็นในการด าเนนิการ  

มาตรการเหล่านี้จะด าเนนิการตามกฎหมายทอ้งถิน่ที่บังคับใช ้และอาจรวมถงึการลงโทษทางวนัิย การน ากฎภายใน 

มาใช ้หรอืแกไ้ขกฎภายใน การปรับโครงสรา้งการปฏบัิตงิานหรือแผนก การฝึกอบรมและ/ หรอืการด าเนนิคดีทาง 

กฎหมาย  

คณะกรรมการจรยิธรรมที่เกีย่วขอ้งมีหนา้ที่รับผดิชอบในการตรวจสอบว่ามาตรการเหล่านี้ไดร้ับการปฏบัิตอิย่างมี  

ประสทิธผิลโดยหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

รายงานความคบืหนา้ของการสบืสวนใหก้บัผูแ้จง้เบาะแส 

ผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้ับแจง้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างสม ่าเสมอถงึพัฒนาการในการประมวลผลการแจง้การกระท า  

ผิ ด 
(มาตรการทีว่างแผนหรอืใชเ้พือ่ประเมนิความถูกตอ้งของขอ้มูลและขอ้เท็จจรงิทีร่ะบใุนการแจง้การกระท าความผดิ) 

และภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสมซึง่ตอ้งไมเ่กนิสาม (3) เดอืน จากการรับการแจง้การกระท าความผดิ  
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เวลาทีใ่ชใ้นการประมวลผลการแจง้การกระท าความผดิจะแตกตา่งกันไป ทัง้นี้ขึน้อยูกั่บความซบัซอ้นของขอ้เท็จจรงิ 

ทีร่ายงานและลักษณะของขอ้มูลทีใ่หไ้ว ้

ระดับขอ้มลูทีใ่หอ้าจแตกตา่งกันไปตามกฎหมายทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้ง  

ผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้ับแจง้ใหท้ราบดว้ยเชน่กันหากพบวา่การแจง้การกระท าความผดินัน้ไมม่มีลู 

  

การปิดการแจง้การกระท ำควำมผิด 

เมื่อการสบืสวนสิน้สุดลง ผูแ้จง้เบาะแสและบุคคลที่มีส่วนเกีย่วขอ้งในการแจง้การกระท าความผดิจะไดร้ับแจง้ว่า 

การสบืสวนไดปิ้ดลงแลว้ ไมว่า่การแจง้การกระท าความผดิจะไดร้ับการยนืยัน ยนืยันบางสว่น หรอืไมไ่ดร้ับการยนืยัน 

และ ตามความเหมาะสม มาตรการใด ๆ ทีน่ ามาใช ้ตามขอ้ผกูพันในการเก็บรักษาขอ้มลูทีเ่ป็นความลับ  

ขอ้มูลนี้จะสง่ใหท้าง Ethics Line และ/หรอืทางจดหมายหรอือเีมล และในบางกรณี ในระหว่างการสนทนาโดยตรง 

กับผูแ้จง้เบาะแส และบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง  

ผูท้ีม่สีว่นร่วมในการสบืสวนจะไดร้ับแจง้ใหท้ราบทางไปรษณียห์รอือเีมลวา่การแจง้การกระท าความผดิไดปิ้ดลงแลว้  

 

การจดัการขอ้มลูสว่นบคุคลและการเก็บเขา้คลงัขอ้มลู 

ระบบการแจง้เบาะแสของกลุ่มจะเกี่ยวขอ้งกับการรวบรวมและการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามเงื่อนไขที่ได ้
อธบิายไวใ้นนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลซึง่สามารถดูไดบ้นเว็บไซต์ Ethics Line และมีรายละเอียด 

อยูใ่นภาคผนวก 4 

ก า ร แ จ ้ ง ก า ร ก ร ะ ท า ค ว า ม ผิ ด  เ อ ก ส า ร แ ล ะ ข ้ อ มู ล ใ ด  ๆ 

ที่ สื่ อ ส า ร ซึ่ ง เ ป็ น ส่ ว น ห นึ่ ง ข อ ง ก า ร แ จ ้ ง ก า ร ก ร ะ ท า ค ว า ม ผิ ด จ ะ ถู ก ท า ล า ย 

หรอืเก็บเขา้คลังขอ้มลูโดยไมเ่ปิดเผยตัวตนตามขัน้ตอนทีอ่ธบิายไวใ้นภาคผนวก 4 

 

4. หา้มการตอบโต ้

ผูแ้จง้เบาะแสไดร้ับการคุม้ครองจากการถูกตอบโตจ้ากการเขา้แจง้เบาะแสว่ามกีารกระท าความผดิ 
รวมถงึหากเหตกุารณ์และขอ้มูลยังไม่ไดร้ับการพสิจูน์วา่มคีวามถกูตอ้ง ไมไ่ดร้ับการพสิจูนอ์ย่างเพยีงพอ 

ไมไ่ดร้ับการพสิจูน์ หรอืไมน่ าไปสูก่ารด าเนนิการใด ๆ มาตรการ 

ทีพ่จิารณาว่าเป็นการตอบโตจ้ะก าหนดโดยกฎหมายทอ้งถิน่ทีบั่งคับใช ้  

ตัวอยา่ง มาตรการต่อไปนี้อาจถอืเป็นการตอบโต ้  

• การลงโทษทางวนัิย หรอืการไลผู่แ้จง้เบาะแสออกเมือ่ถกูว่าจา้งโดยกลุม่มชิลนิ  

• การยตุขิอ้ตกลงในการจัดหาสนิคา้หรอืบรกิารทีท่ ากับผูแ้จง้เบาะแสในฐานะลกูคา้ ซพัพลายเออร ์หรอื 

พันธมติรของกลุม่มชิลนิ   

• หรอืการท าลายชือ่เสยีงของผูแ้จง้เบาะแส  

นอกจากนี้ หา้มมใิหม้กีารตอบโตต้อ่ 

• บคุคลหรอืองคก์รทีใ่หค้วามชว่ยเหลอืผูแ้จง้เบาะแสในการแจง้การกระท าความผดิ 

และ/หรอืมสีว่นร่วมในการประมวลผลโดยใหก้ารเป็นพยานในระหวา่งการสบืสวนภายใน 

• บคุคล เนื่องจากมคีวามสมัพันธกั์บผูแ้จง้เบาะแส  

• หน่วยงานทีผู่แ้จง้เบาะแสเป็นผูด้แูล ซึง่ท างาน หรอืเกีย่วขอ้งกันในบรบิทงาน   

• บคุคลทีเ่กีย่วขอ้งใด ๆ เมือ่การสบืสวนไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ขอ้กลา่วหาไม่ไดร้ับการพสิจูน ์  

บุคคลใดก็ตามที่คิดว่าตนเองไดร้ับการตอบโตจ้ากการแจง้การกระท าความผิดหรือมีส่วนร่วมในการสืบสวน 

ขอใหร้ายงาน เรือ่งนี้ตอ่ Ethics Line หรอืบคุคลทีไ่ดร้ับอนุญาต    
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ในทางกลับกัน ยกเวน้ในกรณีที่เป็นอันตรายหรือที่ใกลเ้ป็นอันตรายต่อผลประโยชน์ส่วนรวม ผูแ้จง้เบาะแสไม่ 
สามารถอา้งสทิธิใ์นการไดร้ับการคุม้ครองไดห้ากการรายงานของตนถูกเผยแพร่ตอ่สาธารณะจากการกระท าของตนเ

อง โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเผยแพร่ผา่นสือ่ ไมว่า่จะเป็นสือ่ใดก็ตาม หรอื โดยการเผยแพร่บนเครอืขา่ยสงัคม   

ท ้า ย ที่ สุ ด  ผู ้แ จ ้ง เ บ า ะ แ ส ที่ แ จ ้ง ก า ร ก ร ะ ท า ค ว า ม ผิ ด โ ด ย ไ ม่ สุ จ ริ ต  โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย่ า ง ยิ่ ง 

เมือ่รายงานนัน้มเีจตนาท าลายชือ่เสยีงของ บคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืในกรณีทีม่กีารแจง้การกระท าความผดิอันเป็นเท็จ 

ผูแ้จง้เบาะแสรายนัน้ จะตอ้งไดร้ับการลงโทษทางวนัิย และถกูด าเนนิ คดทีางกฎหมาย  

 

5. การใชร้ะบบอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ 

กลุม่มชิลนิใหค้วามส าคัญกับการแจง้เบาะแสการท าความผดิเป็นอย่างมาก 
และจะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การแจง้เบาะแสวา่มกีารกระท าความผดินัน้ 

ไดร้ับการประมวลผลอย่างมปีระสทิธผิลตามขัน้ตอนนี้ซึง่มจุีดมุง่หมายเพือ่ปกป้องสทิธขิองบุคคล   

ดังนัน้ 

• การแจง้การกระท าความผดิโดยไม่สจุรติ   

• ก า ร แ จ ้ง ก า ร ก ร ะ ท า ค ว า ม ผิ ด โ ด ย มี จุ ด ป ร ะ ส ง ค์ เ พื่ อ รั บ ค่ า ต อ บ แ ท น ท า ง ก า ร เ งิ น 

เมือ่ไมไ่ดร้ะบไุวใ้นขอ้บังคับทอ้งถิน่ 

• การแจง้การกระท าความผดิเพือ่ท ารา้ยผูอ้ืน่โดยเจตนา 

• รวมถงึขอ้มูลในการแจง้การกระท าความผดิทีเ่ป็นสิง่ตอ้งหา้ม และ/หรอืไดม้าโดยผดิกฎหมาย หรอืฝ่าฝืน 

ภาระ ผกูพันตามสญัญา 

• การขัดขวางการแจง้การกระท าความผดิ หรอืการประมวลผลโดยการกระท า หรอืการไมด่ าเนนิการ  

• ละเมดิภาระหนา้ที่ในการรักษาขอ้มูลที่เป็นความลับอย่างเคร่งครัดที่เกีย่วขอ้งกับการรับ การประมวลผล 

หรอืการเก็บการแจง้การกระท าความผดิเขา้คลังขอ้มลู 

• การตอบโต ้พยายาม หรอืขูว่า่จะตอบโต ้

อาจสง่ผลใหม้กีารลงโทษจนถงึและรวมถงึการเลกิจา้งและ/หรอืการด าเนนิคดทีางกฎหมาย  

การใชร้ะบบจะไม่ท าใหผู้แ้จง้เบาะแสไดร้ับการลงโทษใดๆ หากสื่อสารโดยสุจริต ไม่มีเจตนาที่จะท ารา้ยผูใ้ด 

และใหข้อ้มูลคิดว่าครบถว้น และถูกตอ้ง ซึ่งอาจเชื่อไดอ้ย่างสมเหตุสมผลว่าขอ้มูลนั้นเ ป็นความจริง 

แมว้า่ขอ้เท็จจรงินัน้จะไดร้ับการพสิจูนภ์ายหลังว่าไมถ่กูตอ้งหรอืไมม่กีารตดิตาม  

 

6. การปรบัปรงุข ัน้ตอนใหเ้ป็นปจัจุบนั 

มชิลนิมสีทิธิท์ีจ่ะปรับปรุงขัน้ตอนนี้อยา่งสม ่าเสมอ  

พนักงานทุกคนของกลุ่มมชิลนิ ตลอดจนลูกคา้ ซัพพลายเออร์ และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีจะไดร้ับทราบเวอร์ชันใหม่   
ใด ๆ ตามกฎหมายทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้ง  

เวอรช์นัทีใ่ช ้มใีหใ้นเว็บไซตข์องกลุม่มชิลนิ:   
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ภาคผนวก 1  – หมวดหมูท่ ีส่ามารถเขา้ถงึไดใ้นระบบการแจง้เบาะแสของกลุม่ 

 

หมวดหมู ่ ค านยิาม 

แนวปฏบิตัเิกีย่วกบัก
ารแขง่ขนัทางการคา้  

การกระท าใดๆ ทีข่ัดต่อกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกับการแขง่ขันทางการคา้ 

ตัวอยา่ง: ความตกลง การร่วมมอื และ/หรอืการตระเตรยีมการใดๆ 
ทีท่ ากับบรษัิทคูแ่ขง่ทัง้ทีท่ าดว้ยวาจาหรอืลายลักษณ์อักษร 

และ/หรอืผา่นทางตัวกลางเพือ่ก าหนดเงือ่นไขทางการคา้หรอืตรงึราคา; 

ก าหนดเงือ่นไขต่างๆ ในเชงิบังคับผูแ้ทนจ าหน่าย 
หรอืรา้นคา้สง่ในลักษณะก าหนดราคาขายปลกี หรอืวธิปีฏบัิตใิดๆ 

ทีส่ง่ผลตอ่การกดีกันคูแ่ขง่ คว ่าบาตรซพัพลายเออรห์รอืลูกคา้; การตกลงแบง่เขต 
แบง่ตลาด หรอืประเภทสนิคา้กับบรษัิทคูแ่ขง่; 

การตกลงแลกเปลีย่นขอ้มลูความลับกับคูแ่ขง่หรอืขอ้มลูใดๆ 
ทีส่ง่ผลตอ่การแขง่ขันโดยเสร ีเชน่ แผนการตลาด ผลการวจิัย ความสามารถในการผลติ  

คอรร์ปัช ัน่และการใช้

อทิธพิลของผูม้อีทิธ ิ
พล   

การกระท าใดๆ ทีข่ัดต่อกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกับตอ่ตา้นคอรร์ัปชัน่ 
และ/หรอืองิอาศัยอทิธพิลของผูม้อีทิธพิล 

 

การคอรร์ัปชัน่หรอืตดิสนิบน: การใหข้องขวัญหรอืประโยชนใ์ดๆ 
ตอ่ภาครัฐหรอืภาคเอกชนเพือ่ประโยชนข์องตนหรอืผูอ้ืน่ไมว่่าจะโดยทางตรงหรอืโดยท

างออ้มเพือ่ใหผู้ร้ับกระท าการหรอืละเวน้การกระท าการใดๆ 
ตามหนา้ทีท่ีต่นจะตอ้งปฏบัิต ิ (เชน่ ใชอ้ทิธพิลทางธรุกจิ, 

การใชอ้ทิธพิลเพือ่ใหไ้ดต้อ่สญัญาเดมิหรอืเขา้ท าสญัญาใหม,่ 

การใชอ้ทิธพิลเพือ่ใหไ้ดเ้ปรยีบคูแ่ขง่, ไดเ้ซนตส์ัญญา เป็นตน้)  
 

การใชอ้ทิธพิล: 
คอืการทีบ่คุคลธรรมดาหรอืมผีูต้ าแหน่งหนา้ทีท่างราชการทีเ่ป็นผูม้อีทิธพิลเสนอใหข้อ

งขวัญ การสนับสนุน 
หรอืเอือ้ประโยชนใ์ดใหกั้บผูร้ับใชอ้ทิธพิลหรอือ านาจหนา้ทีข่องตนไปในทางทีไ่มช่อบ

หรอืไปในทางทีเ่อือ้ประโยชนต์่อเจา้ของทรัพยส์นิหรอืเจา้ของผลประโยชน์ทีถ่กูเสนอใ

หท้ีแ่ทจ้รงิ  

การลว่งละเมดิทางเ
พศ   

การล่วงละเมดิทางเพศปกตจิะหมายถงึพฤตกิรรม การกระท า 

หรอืค าพูดทีเ่ป็นไปในเชงิชูส้าว หรอืในทางเพศสภาพทีม่ลีักษณะเป็นการท ารา้ยบุคคล 
ซึง่อาจเป็นการขม่ขู ่ ว่ารา้ย และ/หรอื สรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานทีไ่มเ่ป็นมติร 

พฤตกิรรมเหลา่นี้มลัีกษณะเป็นการละเมดิกฎหมายในสว่นทีว่่าดว้ยกันขม่ขูห่รอืล่วงละเมิ

ด 

การขม่ขู ่ 

การขม่ขูโ่ดยปกตจิะหมายถงึพฤตกิรรม การกระท าหรอืค าพูด 
ทีไ่มเ่ป็นทีย่อมรับของสงัคมซึง่เป็นการท ารา้ยเหยือ่ เชน่ เป็นการขม่ขู ่ว่ารา้ย และ/หรอื 

สรา้งสภาพแวดลอ้มในการท างานทีไ่มเ่ป็นมติร 

พฤตกิรรมเหลา่นี้มลัีกษณะเป็นการละเมดิกฎหมายในสว่นทีว่่าดว้ยกันขม่ขูห่รอืล่วงละเมิ
ด  

สทิธมินุษยชน  

การฝ่าฝืนกฎหมายภายในประเทศ กฎหมายระหวา่งประเทศ 

หรอืกฎบัตรดา้นสทิธมินุษยชนและเสรภีาพขัน้พืน้ฐานของสหภาพยโุรป 
หรอืความเสีย่งทีม่ลัีกษณะรา้ยแรง หรอืการฝ่าฝืนเสรภีาพขัน้พืน้ฐานและสทิธมินุษยชน 

 
เชน่ การหา้มใชแ้รงงานเด็ก หรอืการบังคับใชแ้รงงาน เสรภีาพในการรวมกลุม่ 

เสรภีาพในการแสดงออก และสทิธใินการรวมตัวและร่วมเจรจาตอ่รอง 
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การเลอืกปฏบิตั ิ 

การปฏบัิตติ่อบคุคลหรอืกลุม่บุคคลทีแ่ตกตา่งกันโดยการดอ้ยคา่หรอืท าใหเ้สยีเปรยีบ 

การกดีกันหรอืเอือ้ใหกั้บบคุคลหรอืกลุม่คนบนพืน้ฐานของความแตกต่างดา้นเพศ อายุ 

ศาสนา วัฒนธรรม สงัคม เชือ้ชาต ิ สัญชาต ิ สภาพร่างกาย สภาพจติใจ 
สถานะการเป็นสมาชกิกลุม่ สถานะทางครอบครัว ความเห็นทางการเมอืง รูปร่างหนา้ตา 

เป็นตน้  
 

การเลอืกปฏบัิตอิาจเกดิขึน้ไดใ้นระหวา่งการคัดเลอืกบคุลากร การเลือ่นขัน้ การอบรม 
การเสนอชือ่ หรอืการเขา้ถงึบรกิาร ประโยชน ์ หรอืความไดเ้ปรยีบบางอยา่ง 

 

การเลอืกปฏบัิตอิาจอยูใ่นรูปของพฤตกิรรม ค าพูด 
ทา่ทางทีอ่าจเป็นผลมาจากการเหมารวม 

และอาจเกดิขึน้ในระหว่างการโปรโมทหรอืสง่เสรมิวัฒนธรรมทีส่นับสนุนใหม้กีารแสดงอ
อกอยา่งเสรแีละหลากหลาย  

การฉอ้โกง  

คอืการตัง้ใจหรอืมเีจตนาทจุรติทีจ่ะหลอกลวงหรอืเอาไปซึง่เงนิทอง 

ทรัพยส์นิหรอืประโยชนใ์นลักษณะใดอย่างไม่ชอบดว้ยกฎหมาย  

 
ผูไ้ดป้ระโยชนจ์ากการฉอ้โกงอาจเป็นพนักงานมชิลนิเองหรอืบคุคลภายนอก 

 
ซึง่การฉอ้โกงอาจท าโดยพนักงานมชิลนิ และ/หรอื บคุคล 

หรอืองคก์รภายนอกกลุม่บรษัิทมชิลนิ เชน่ การโกงภาษีรัฐ การโกงเงนิบรษัิท 
การปลอมเอกสารทางการเงนิเพือ่เบกิจ่าย การท ารายงานทางการเงนิทีเ่ป็นเท็จ 

การยักยอกหรอืใชท้รัพยส์นิหรอืทรัพยากรของบรษัิทเพือ่ประโยชนส์ว่นตน   

การขดักนัของผลปร
ะโยชน ์ 

สถานการณ์ใดๆ ทีถ่อืว่ากอ่ใหเ้กดิการขัดกันของผลประโยชน์ (ไมว่า่จะเกดิขึน้จรงิ 

อาจเกดิขึน้ได ้ และ/หรอื เขา้ใจไดว้า่เกดิขน้) 
ยกเวน้สถานการณ์ทีไ่ดม้กีารแจง้ตามวธิกีารทีก่ลุม่บรษัิทมชิลนิก าหนด 

 
การขัดกันของผลประโยชนค์อืสถานการณ์ทีป่ระโยชน์สว่นตัวหรอืประโยชนข์องเอกชน

ขัดกับการท าหนา้ทีอ่ยา่งอสิระตามวัตถุประงคท์ีต่นมหีนา้ทีป่ฏบัิตหิรอืไดร้ับมอบหมายจ

ากบรษัิท 
การมผีลประโยชน์สว่นตนทีข่ัดแยง้กับหนา้ทีท่ีต่นไดร้ับมอบหมายหรอืตอ้งปฏบัิตสิง่ผล

ตอ่การตัดสนิใจหรอืด าเนนิการใดๆ ตามมาตรฐานวชิาชพี 
หรอืทีอ่าจถูกเชือ่มโยงเขา้กับการใหห้รอืบรจิาค วัฒนธรรม การเงนิ การคา้ การเอง 

ศาสนา การกฬีา หรอืเขา้กับครอบครัว หรอืเพือ่นฝงู  
 

ทัง้นี้ 

โปรดเขา้ใจว่าสายด่วนจรยิธรรมไมไ่ดม้จุีดมุง่หมายทีจ่ะน ามาใชห้รอืปฏบัิตเิพือ่ทดแทน
ทีว่ธิกีารแจง้การมผีลประโยชน์ทับซอ้นทีก่ลุม่บรษัิทมชิลนิก าหนด   

สขุภาพและความปล
อดภยั   

การฝ่าฝืนกฎหมายภายในประเทศหรอืนโยบายของกลุม่บรษัิทมชิลนิทีเ่กีย่วขอ้งกับควา
มปลอดภัยและสขุอนามัยของบคุคล เชน่ การฝ่าฝืนมาตรการความปลอดภัย 

กาดูแลจัดการพืน้ทีท่ีไ่ม่ไดม้าตรฐาน สถานการณ์ทีเ่สีย่งภัย 
การกดดันใหท้ างานในสภาพแวดลอ้มทีไ่มป่ลอดภัย การใชย้าเสพตดิหรอืแอลกอฮอล ์ 
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ขอ้มลูความลบั   

การรั่วไหล การเปลีย่นแปลง ลบ และ/หรอืใชข้อ้มลูอ่อนไหวในทางทุจรติ 

ซึง่ขอ้มลูอ่อนไหวดังกลา่วมหีรอือาจมมีลูค่าทางเศรษฐกจิ 
และ/หรอืทางกลยุทธท์ีอ่าจสง่ผลรา้นต่อกลุม่บรษัิมชิลนิ 

ซึง่รวมถงึขอ้มลูเกีย่วกับผลติภัณฑ ์บรกิาร วัสด ุวธิกีารและขบวนการผลติ การออกแบบ 

การทดสอบ และเทคนคิการผลติ วธิกีารและฐานขอ้มลูทีเ่กีย่วกับกลยุทธท์างธรุกจิ 
(อตุสาหกรรม การวจิัยและการคา้) ฐานขอ้มลูลูกคา้ และซพัพลายเออร ์

หรอืการน าขอ้มลูจ านวนมากของมชิลนิไปใชโ้ดยไม่ไดร้ับอนุญาต 
 

ขอ้มลูความลับในทีน่ี้ไมร่วมถงึการเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลซึง่จะกลา่วถงึตา่งหากในอกี
หมวดหนึง่   

การคุม้ครองขอ้มลูส่

วนบคุคล  

การละเมดิกฎหมายทีเ่กีย่วกับการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลและนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งของ
กลุม่บรษัิทมชิลนิ 

 

เชน่ การเขา้ถงึขอ้มูลสว่นบคุคลทีไ่มไ่ดร้ับอนุญาต 
การเปิดเผยหรอืการน าขอ้มลูพนักงาน ลกูคา้ ซพัพลายเออร ์

ออกไปโดยไม่ไดร้ับอนุญาต 
รวมถงึการจัดเก็บขอ้มลูดังกล่าวทีน่อกเหนือไปจากกรอบทีก่ฎหมายก าหนด 

 

ขอ้มลูสว่นบคุคลคอืขอ้มลูใดๆ 
ทีบ่ง่ชีห้รอืสามารถบง่ชีห้รอือาจชีน้ าไปยังบคุคลธรรมดาไมว่า่จะโดยทางตรงหรอืโดยท

างออ้ม เชน่ รูปถ่าย ชือ่สกลุ ชือ่ตัว เลขทะเบยีนวชิาชพีต่างๆ เบอรโ์ทรศัพท ์ อเีมล ์
ขอ้มลูสว่นตัวตา่งๆ พกัิดของบคุคล เลขทะเบยีนรถยนต ์

ขอ้มลูเหลา่นี้ทัง้ทีร่วมกันหรอืแยกกัน และทีจ่ าเพาะเจาะจงไปยังเอกลักษณ์ดา้น 
ร่างกาย สรรีะ พันธุกรรม จติใจ เศรษฐกจิ วัฒนธรรมหรอืสงัคมของบคุคลหนึง่ๆ   

การโจรกรรม 
วนิาศกรรม 
หรอืการท าลายทรพั
ยส์นิ  

การโจรกรรม การท าลายทรัพยส์นิของกลุม่บรษัิทมชิลนิทีผ่ดิกฎหมาย 

หรอืการกอ่กวนการด าเนนิกจิกรรมของกลุม่บรษัิทมชิลนิ  

พฤตกิรรมทีไ่มเ่หมา
ะสม   

พฤตกิรรมทีไ่มเ่หมาะสม รวมถงึ การดอ้ยค่า พฤตกิรรมกา้วรา้ว ท าใหเ้สือ่มเสยี หรอื 

ลดคณุค่าของบคุคลอืน่ซึง่ถอืว่าผดิจากมาตรฐานของกลุม่บรษัิทมชิลนิ 
แตย่ังไมถ่งึกับเป็นการละเมดิกฎหมาย  

ทรพัยส์นิทางปญัญา  

การละเมดิสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญาของกลุม่บรษัิทมชิลนิ (เครือ่งหมายการคา้ 

โดเมนเนม สทิธบัิตร การออกแบบผลติภัณฑ)์ 

 
ตัวอยา่ง:  

- การละเมดิ หรอืน าชือ่ทางการคา้ แบรนดเ์นม 
ชือ่ผลติภัณฑข์องกลุม่บรษัิทมชิลนิไปใชโ้ดยไมไ่ดร้ับอนุญาตหรอืไมเ่หมาะสม 

- การผลติสนิคา้โดยไม่ไดร้ับอนุญาต (เชน่ ท าซ ้าลายดอกยางโดยไม่ไดร้ับอนุญาต) 

- การใชเ้ทคโนโลยขีองกลุม่บรษัิทมชิลนิโดยไม่ไดร้ับอนุญาต  

สิง่แวดลอ้ม  

การฝ่าฝืนมาตรการรักษาสภาพแวดลอ้ม และความเสีย่งทีม่ลัีกษณะอันตราย 

หรอืความเสยีหายตอ่สภาพแวดลอ้มของกลุม่บรษัิทมชิลนิ 
หรอืในเครอืขา่ยซพัพลายเชน  

การคว า่บาตรทางเศ
รษฐกจิ 
การหา้มสง่ออก  

การฝ่าฝืนกฎเกณฑค์วบคมุการสง่ออก (ยทุธภัณฑ ์

หรอืสนิคา้ทีส่ามารถน าไปดัดแปลงเป็นยุทโธปกรณ์) 
หรอืมาตรการคว ่าบาตรเศรษฐกจิสากล (การหา้มท าการคา้กับประเทศทีถุ่กคว ่าบาตร 

การหา้มเคลือ่นยา้ยทรัพยส์นิ เป็นตน้) 

 
ตัวอยา่ง ค าสั่งจ ากัดการคา้ขายระหว่างสหภาพยโุรปกับประเทศรัสเซยี 

การคว ่าบาตรบางประเทศ เป็นตน้ 
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การตอบโต ้ 

การกระท าทีเ่ป็นการตอบโต ้ ลา้งแคน้ 
หรอืพยามลา้งแคน้ตอบโตผู้ใ้ชส้ทิธโิดยสจุรติหรอืผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกับการสบืสวนสอ

บสวนวา่มกีารกระท าความผดิผ่านสายดว่นจรยิธรรม หรอืผา่นทางชอ่งทางอืน่ 
ซึง่การคุม้ครองสถานะของผูร้ายงานเหตหุรอืผูต้อบโตม้กี าหนดอยูใ่นกฎหมาย   

การละเมดิกฎหมาย
หรอืนโยบายภายใน  

การฝ่าฝืนกฎหมายหรอืนโยบายของกลุม่บรษัิทมชิลนิทีก่ าหนดและอาจจะไม่ไดร้ะบุไวใ้
นหมวดใดหมวดหนึง่ขา้งตน้   

แรงงานสมัพนัธ ์ 

ประเด็นตา่งๆ ทีไ่มฝ่่าฝืนกฎหมายอันเกีย่วกับสภาพการจา้ง 

ความสมัพันธด์า้นแรงงานระหว่างนายจา้งและลูกจา้ง วันหยุด การชดใชค้า่เสยีหาย 

หรอืประเด็นดา้นแรงงานต่างๆ 
ของลูกจา้งทีไ่มไ่ดอ้ยูใ่นประเภทใดประเภทหนึง่โดยเฉพาะ 

และทียั่งไมไ่ดม้ขีอ้ยุตซิ ึง่อยูใ่นบรบิทของความสมัพันธร์ะหวา่งผูจั้ดการ และ/หรอื พดีพี ี
(Personnel Department/Human Resources)  
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ภาคผนวก 2 – การเขา้ถงึ Ethics Line 

 

ลงิก:์  

ลงิกส์ าหรับเขา้ถงึ Ethics Line (หรอื Beeline, michelingroup.ethicspoint, groupemichelin.ethicspoint):  

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/38522/index.html  

 

หมายเลขโทรศัพท:์  
หมายเลขโทรศัพทใ์นการเขา้ถงึสายจรยิธรรมสามารถเขา้ถงึไดผ้า่นหนา้แรกของเว็บไซต ์Ethics Line อนิเทอรเ์น็ต 
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ภาคผนวก 3 – รายการขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชนส์ าหรบัการประมวลผลการแจง้การกระท า 
ผดิ 

ส า ห รั บ ก า ร แ จ ้ ง ก า ร ก ร ะ ท า ค ว า ม ผิ ด ใ ด  ๆ  โ ด ย ไ ม่ ค า นึ ง ถึ ง ช่ อ ง ท า ง ก า ร ร า ย ง า น ที่ ใ ช ้  
ขอ้มลูทีแ่สดงตอ่ไปนี้มปีระโยชน์ตอ่การประมวลผล  

• หากผูแ้จง้เบาะแสมคีวามสัมพันธด์า้นงานอาชพีกับกลุม่มชิลนิ และลักษณะของความสัมพันธน์ี้ 

• หากเหตกุารณ์ไดเ้กดิขึน้แลว้ หรอืมแีนวโนม้ทีจ่ะเกดิขึน้  

• เวลาและวธิทีีผู่แ้จง้เบาะแสทราบเหตกุารณ์ดังกลา่ว  

• เมือ่ใดก็ตามทีเ่ป็นไปได ้เหตกุารณ์ ขอ้มลู และเอกสารทีอ่าจยนืยันการแจง้การกระท าความผดิ 

• ชือ่และต าแหน่งงานของผูท้ีอ่าจมสีว่นร่วมในเหตกุารณ์  

• ชือ่และต าแหน่งงานของผูท้ีอ่าจใหข้อ้มลูเพิม่เตมิได ้ 

• ในกรณีทีเ่กีย่วขอ้งกับขอ้ก าหนดทางกฎหมายในทอ้งถิน่ ขอ้มลูใด ๆ ทีพ่สิจูน์วา่ผูแ้จง้เบาะแสอยูใ่นประเภทใดประเภท 

หนึง่ทีส่ามารถแจง้การกระท าความผดิได ้  

• วธิกีารตดิตอ่ผูแ้จง้เบาะแส  

• หากผูแ้จง้เบาะแสไดร้ายงานเหตกุารณ์เหลา่นี้ไปยังหน่วยงานในกลุม่มชิลนิแลว้   

• ตราบเทา่ทีเ่ป็นไปไดภ้ายใตก้ฎหมายทอ้งถิน่ทีใ่ชบั้งคับ หากผูแ้จง้เบาะแสไดร้ายงานเรือ่งนี้ตอ่ ภายนอกแลว้ และหาก 

เป็นเชน่นัน้ ตอ่หน่วยงานใด   

• เท่าทีผู่แ้จง้เบาะแสทราบ หากในขณะทีม่กีารแจง้การกระท าความผดิและในระหว่างการจัดการนัน้ การด าเนนิคดทีาง 

กฎหมาย หรอืทีค่ลา้ยคลงึกันนัน้ก าลังจะเกดิขึน้หรอืก าลังด าเนนิอยู ่(อนุญาโตตลุาการ การไกลเ่กลีย่ ค าสั่งหา้ม ฯลฯ)  
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ภาคผนวก 4 – การประมวลผลและการเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลเขา้คลงัขอ้มลู 

นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลดา้นล่างนี้มอียูใ่นเว็บไซต ์Ethics Line ทางอนิเทอรเ์น็ต 

 

นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของระบบการแจง้เบาะแสของกลุม่มชิลนิ  

สรปุ 

กลุ่มมชิลนิมุ่งมั่นที่จะปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณและมีแนวทางการรวบรวมและใชข้อ้มูลดังกล่าวที่ชัดเจน 
และโปร่งใส  

นโยบายนี้อธบิายถงึวธิทีีเ่ราประมวลผลขอ้มูลสว่นบคุคลทีเ่รารวบรวม หรอืทีค่ณุมอบใหเ้รา เมือ่เปิดใชง้านระบบแจง้ 
เบาะแสของกลุ่มมชิลนิ โดยไม่ค านงึถงึชอ่งทางทีใ่ชแ้ละตามทีก่ าหนดไวใ้นขัน้ตอนการแจง้เบาะแสของกลุ่ม โดย 
เฉพาะเมือ่คุณใชส้ายด่วนจรยิธรรมที่ปลอดภัยของเรา ("Ethics Line") ไม่ว่าจะผ่านทางเว็บไซตน์ี้ ("เว็บไซต"์) 

หรอืทางโทรศัพท ์("โทรศพัท"์)  

โปรดอ่านนโยบายนี้อย่างละเอยีดเพือ่ท าความเขา้ใจวสิัยทัศน์และแนวปฏบัิตขิองเราเกีย่วกับขอ้มูลสว่นบุคคลของ 
คณุและวธิกีารทีเ่ราจะประมวลผลขอ้มลูดังกล่าว  

1. เราเป็นใครและคณุสามารถตดิตอ่เราไดอ้ย่างไร? 

2. เราจะรวบรวมขอ้มลูประเภทใดเกีย่วกับคณุ?  

3. เราจัดเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไวท้ีใ่ด?  

4. การแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ 

5. การถา่ยโอนขอ้มูลสว่นบุคคลไปตา่งประเทศ 

6. เราเก็บขอ้มูลสว่นบคุคลของคุณไวน้านเพยีงใด? 

7. สทิธิข์องคณุภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูล 

8. คณุสามารถแกไ้ขสิง่รไดบ้า้งหากคณุไมพ่อใจกับวธิทีีเ่ราใชข้อ้มลูของคณุ 

ความปลอดภัยของขอ้มลู 

9. ความปลอดภัยของขอ้มลู 

10. การเปลีย่นแปลงนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลของเรา 

 

1. เราเป็นใครและคณุสามารถตดิตอ่เราไดอ้ยา่งไร? 

ขอ้มูลส่วนบุคคลอาจถูกรวบรวมและประมวลผลเมื่อจัดการกับการแจง้เบาะแสภายในกลุ่มมชิลนิ ขอ้มูลนี้จะไดร้ับ 

การประมวลผลเฉพาะโดยบุคคลที่ไดร้ับอนุญาตตามที่ก าหนดไวใ้นขัน้ตอนการแจง้เบาะแสของกลุ่ม ที่ข ึน้ต่อ 

บริษัทมิชลินในพื้นที่ที่พนักงานหรือบุคคลภายนอก (พนักงานของลูกคา้ ซัพพลายเออร์ หรือพันธมิตร ฯลฯ) 

ท างานอยู ่หรอืทีร่ะดับกลุม่   

 

 

 

 

ตัวอยา่งเชน่ อาจรวมถงึสมาชกิของคณะกรรมการจรยิธรรมทีเ่กีย่วขอ้งกับการแจง้การกระท าความผดิ (ในระดับกลุ่ม 

ระดับภมูภิาค หรอืระดับประเทศ) ผูต้รวจสอบทีร่ับผดิชอบ สมาชกิของฝ่ายกฎหมายทีร่ับผดิชอบดา้นการปฏบัิตติาม 

กฎระเบยีบ (DCJ/CSG)  
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บรษัิททอ้งถิน่ของมชิลนิทีเ่กีย่วขอ้งแตล่ะแหง่จะท าหนา้ทีเ่ป็นผูค้วบคมุขอ้มูล   

บรษัิทในกลุม่มชิลนิแต่ละแห่งจะประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลเพือ่วัตถปุระสงคท์ีอ่ธบิายไวใ้นนโยบายนี้ ในเอกสารนี้ 

ค าวา่ "มชิลนิ" หมายถงึองคก์รนี้ 

หากตอ้งการเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกับวธิทีีก่ลุม่มชิลนิรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล คณุสามารถสง่ค าขอไป 
ที:่  account-function.Group.Ethics.Line@michelin.com 

พนักงานของกลุ่มมชิลนิทุกคนมุ่งมั่นทีจ่ะปกป้องและเคารพความเป็นสว่นตัวของคุณ นอกจากนี้ เรายังมเีจา้หนา้ที่ 

ปกป้องขอ้มลูและแผนกปกป้องขอ้มลูทีร่ับผดิชอบเรือ่งขอ้มลูสว่นบคุคลทัง้หมดของพนักงานของมชิลนิ   

แผนกการปฏบัิตติามกฎระเบียบของฝ่ายกฎหมาย (DCJ/CSG) จะส่งค าขอของคุณไปยังแผนกปกป้องขอ้มูลใน 

ประเทศทีค่ณุท างานหรอืทีค่ณุเกีย่วขอ้ง   

คณุสามารถสง่ค าขอของคณุไปที:่ account-function.Group.Ethics.Line@michelin.com 

 

2. เราจะรวบรวมขอ้มลูประเภทใดเกีย่วกบัคุณ?  

ในสว่นนี้จะน าเสนอ: 

- พนักงานทีเ่กีย่วขอ้งกับนโยบายนี้ 

- วธิทีีเ่รารวบรวมขอ้มูลสว่นบคุคลของคณุ 

- ประเภทขอ้มูลทีเ่รารวบรวม  

- สิง่ทีเ่ราวางแผนจะด าเนนิการกับขอ้มลูทีเ่รารวบรวม  

- พืน้ฐานทางกฎหมายส าหรับการประมวลผลขอ้มลูทีร่วบรวม 

- ระยะเวลาทีเ่ราจัดเก็บขอ้มลูทีร่วบรวม 

 

• นโยบายนีเ้กีย่วขอ้งกบัใครบา้ง?  

นโยบายนี้มไีวส้ าหรับบคุคลใด ๆ ทีอ่าจสง่การแจง้การกระท าความผดิผา่นระบบแจง้เบาะแสของกลุม่ โดยเฉพาะ 

- พนักงานของกลุม่มชิลนิ โดยไมค่ านงึถงึสถานะทางกฎหมาย (พนักงาน พนักงานชัว่คราว ผูฝึ้กงาน ฯลฯ)  

- พนักงานภายนอก ลูกคา้ และซัพพลายเออร์ภายนอกกลุ่มมิชลิน เมื่อบุคคลเหล่านี้เป็นบุคคลที่มี 

ความสัมพันธ์ทางสัญญาโดยตรงกับกลุ่มมิชลิน (ที่ปรกึษา ตัวแทน ที่ปรกึษา ผูร้ับเหมาช่วง บุคคลที่ 

ประกอบอาชพีอสิระ ฯลฯ)  

- พนักงาน (พนักงาน หุน้สว่น ผูจั้ดการ ฯลฯ) ของนติบิคุคลทีม่คีวามเกีย่วขอ้งทางสญัญากับกลุม่มชิลนิ   

 

บคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกับระบบแจง้เบาะแสกลุม่นี้ถอืเป็น "เจา้ของขอ้มลู" ซึง่ไดแ้กบ่คุคลใดก็ตามทีม่กีารประมวลผล 
ขอ้มลูสว่นบคุคลเป็นสว่นหนึง่ของระบบอยา่งมปีระสทิธภิาพ เชน่ ผูแ้จง้เบาะแส บคุคลเป้าหมาย ผูอ้ านวย  

 

 

 

 

ความสะดวกรายบุคคล พยานที่ถูกสัมภาษณ์ซึง่เป็นส่วนหนึ่งของการสบืสวน ตลอดจนบุคคลที่ไดร้ับการคุม้ครอง 
โดยผลกระทบ (บุคคลธรรมดาที่มีความผูกพันกับผูแ้จง้เบาะแสตลอดจนบุคคลใดก็ตามที่มีความเกี่ยวขอ้ง  
กับกฎหมาย” หน่วยงานทีค่วบคมุโดยผูแ้จง้เบาะแส)    

• ผูใ้หบ้รกิารการประมวลผล: 
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การปกป้องผูแ้จง้เบาะแสถือเป็นขอ้กังวลขัน้พื้นฐานส าหรับกลุ่มมชิลนิ ซึง่เลอืกใชแ้พลตฟอร์ม "Ethics Point" 

ที่ปลอดภัยของ NAVEX Global UK Limited เพื่อโฮสต์และประมวลผลขอ้มูลทัง้หมดที่เกี่ยวขอ้งกับการแจง้ 
การกระท ำควำมผิด  แพลตฟอรม์นี้รับประกันว่าจะเขา้รหัสและจัดเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นความลับอย่างสมบูรณ์บนเซริ์ฟเวอร์ 
ภายนอกทีไ่มไ่ดเ้ชือ่มตอ่กับระบบไอทขีองกลุม่มชิลนิ  

• ขอ้มลูทีร่วบรวม: 

เว็บไซตแ์ละโทรศัพทท์ าใหส้ามารถสง่การแจง้การกระท าความผดิแบบไมเ่ปิดเผยตัวตนหรอืเปิดเผยตัวตนได ้ 

เ มื่ อ บุ ค ค ล ส่ ง ก า ร แ จ ้ ง ก า ร ก ร ะ ท า ค ว า ม ผิ ด โ ด ย ก า ร เ อ่ ย ถึ ง ชื่ อ ข อ ง ต น 

กลุม่มชิลนิจะรวบรวมและจัดเก็บขอ้มลูตามรายการ ดา้นลา่ง  

เมือ่มกีารร่างการแจง้การกระท าความผดิ ผูแ้จง้เบาะแสอาจสง่ขอ้มูลส่วนบุคคลของตนไปยังกลุ่มมชิลนิและขอ้มูล 

สว่นบคุคลของบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกับการแจง้การกระท าความผดิ   

สดุทา้ย เมือ่ประมวลผลการแจง้การกระท าความผดิ กลุม่มชิลนิยังสามารถรวบรวมขอ้มูลของบุคคลทีม่แีนวโนม้ที่จะ 

ใหข้อ้มลูทีจ่ าเป็นในการจัดการกับการแจง้การกระท าความผดิ (บคุคลเหลา่นี้อาจไดร้ับการระบุชือ่จากผูแ้จง้เบาะแส 

หรอืไมก็่ได)้ 

ประเภทของขอ้มลูสว่นบคุคลทีอ่าจรวบรวมและประมวลผล ไดแ้ก ่ 

- ชือ่ ต าแหน่งงาน และรายละเอยีดการตดิตอ่ของผูแ้จง้เบาะแส  

- ชือ่ ต าแหน่งงาน และรายละเอยีดการตดิตอ่ของบุคคลทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในการแจง้การกระท าความผดิ  

- ชือ่ ต าแหน่งงาน และรายละเอยีดการตดิตอ่ของบุคคลใด ๆ ทีก่ลา่วถงึในการแจง้การกระท าความผดิ   

- รวมถงึขอ้มูลอืน่ใดทีผู่แ้จง้เบาะแสเปิดเผยโดยสมัครใจหรอืเป็นผลจากการประมวลผลการแจง้การกระท า  

ผิด (โดยเฉพาะ: ขอ้มูลที่รวบรวมระหว่างการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิที่รายงาน รายงานการด าเนินการ 

ตรวจสอบ การด าเนนิการกับการแจง้การกระท าความผดิ) 

โปรดอยา่ใหข้อ้มลูทีล่ะเอยีดอ่อน เวน้แตข่อ้มลูนัน้เป็นสว่นส าคัญของการแจง้การกระท าความผดิของคณุ   

ขอ้มูลทีล่ะเอยีดอ่อนรวมถงึขอ้มูลทีเ่ปิดเผยเชือ้ชาตหิรอืสันนษิฐานว่ามาจากเชือ้ชาตขิองบุคคล ความคดิเห็นทาง 
การเมือง ความเชื่อทางศาสนาหรือปรัชญา หรือการเป็นสมาชกิสหภาพแรงงาน ขอ้มูลทางพันธุกรรม ขอ้มูล 
ไบโอเมตรกิซ ์ขอ้มลูเกีย่วกับสขุภาพหรอืขอ้มลูเกีย่วกับชวีติทางเพศหรอืรสนยิมทางเพศของบุคคล 

หากตอ้งการเรียนรู เ้พิ่มเติมเกี่ยวกับขั ้นตอนหลักที่เกี่ยวขอ้งกับการประมวลผลการแจง้การกระ ท ำควำมผิด 

โปรดดขูัน้ตอน การแจง้เบาะแสของกลุม่  

• วตัถปุระสงคแ์ละพืน้ฐานทางกฎหมาย  

ขอ้มลูสว่นบคุคลจะถกูรวบรวมและประมวลผลเพือ่ประเมนิการยอมรับการแจง้การกระท ำควำมผิด ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิที ่
ใหไ้วใ้นการแจง้การกระท ำควำมผิด ด าเนนิการสบืสวน และใชม้าตรการทีเ่หมาะสมหากจ าเป็น  

นอกจากนี้ ยังช่วยใหก้ลุ่มมชิลนิปฏบัิตติามภาระผูกพันทางกฎหมาย (โดยเฉพาะ ภายใตก้ฎหมาย Sapin 2 ของ 
ฝรั่งเศส (กฎหมายต่อตา้นการทุจริตของฝรั่งเศส) และกฎหมายและขอ้บังคับต่อตา้นการทุจริตที่เทียบเท่าที่  
เกีย่วขอ้ง และภาระหนา้ทีใ่นการเฝ้าระวังและกฎหมายเพือ่ปกป้องผูแ้จง้เบาะแส) และปกป้องผลประโยชน์ทีช่อบ  

 

 

 

ดว้ยกฎหมาย (การปฏบัิตติามประมวลจรยิธรรมของกลุม่มชิลนิ)  

• ระยะเวลาการเก็บรกัษา: 
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ขอ้มูลส าหรับการแจง้การกระท าความผดิทีพ่จิารณาโดยผูค้วบคุมขอ้มูลทีเ่ป็นประเด็นว่าไมอ่ยู่ในขอบเขตของระบบ

แ จ ้ง  เ บ า ะ แ ส จ ะ ต ้อ ง ถู ก ท า ล า ย ห รื อ ไ ม่ เ ปิ ด เ ผ ย ชื่ อ ทั น ที  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก า ร แ จ ้ง เ ตื อ น ใ ด  ๆ 

ที่ อ ยู่ น อ ก ข อ บ เ ข ต ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร แ จ ้ ง  เ บ า ะ แ ส อ ย่ า ง ชั ด เ จ น  ไ ม่ จ ริ ง จั ง 

ก ร ะ ท า โ ด ย ไ ม่ สุ จ ริ ต ห รื อ เ ข ้ า ข่ า ย ก ล่ า ว ห า ใ น ท า ง ที่ ผิ ด ห รื อ ก า ร ใ ส่ ร ้ า ย  ต ล อ ด จ น 

การแจง้การกระท าความผดิเกีย่วกับขอ้เท็จจรงิทีไ่มส่ามารถตรวจสอบได ้  

ขอ้มลูใด ๆ ส าหรับการแจง้การกระท าความผดิทีผู่ต้รวจสอบขอ้มลูทีเ่ป็นประเด็นพจิารณาวา่อยูใ่นขอบเขตของระบบ 

การแจง้เบาะแสอาจถูกเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลทีใ่ชง้านอยู่จนกว่าจะมกีารตัดสนิใจขัน้สดุทา้ยเกีย่วกับการด าเนนิการตดิ

ตามผลใด ๆ ทีจ่ะด าเนนิการ   

เมือ่ตัดสนิใจขัน้สดุทา้ยเกีย่วกับการด าเนนิการตดิตามผลการแจง้การกระท าความผดิแลว้ ขอ้มลูอาจถกูจัดเก็บไวใ้น 

คลังขอ้มูลตัวกลางในช่วงเวลาที่ “เป็นสัดส่วนอย่างเคร่งครัดในการประมวลผลและปกป้องผูแ้จง้เบาะแส บุคคล 

เป้าหมาย และบุคคลทีส่ามทีก่ล่าวถงึ โดยพจิารณาก าหนดเวลาของการสอบสวนเพิม่เตมิ” เมือ่มกีารเริม่ด าเนนิการ 

ทางวนัิย หรอื การด าเนนิคดตีอ่บุคคลทีก่ล่าวถงึหรอืมสีว่นเกีย่วขอ้งหรอืต่อบุคคลทีใ่ชร้ะบบแจง้เบาะแสในทางที่ผดิ 

บุคคลทีไ่ดร้ับอนุญาตอาจเก็บขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกับการแจง้การกระท าความผดิดังกล่าวไวจ้นกว่าการด าเนนิการจะสิ้

นสุด ลง หรือจนถงึระยะเวลาที่จ ากัดส าหรับอุทธรณ์ค าตัดสนิ เมื่อระยะเวลานี้สิน้สุดลง ขอ้มูลนี้จะถูกลบออก 

หรอืไมเ่ปิดเผยชือ่ 

ขอ้มูลอาจถูกเก็บไวเ้ป็นระยะเวลานานขึน้ในการจัดเก็บขอ้มูลตัวกลาง หากผูค้วบคุมขอ้มูลมหีนา้ที่ตามกฎหมายที่ 

จะตอ้งท าเชน่นัน้ (เชน่ เพือ่ใหเ้ป็นไปตามภาระผกูพันดา้นการบัญช ีสงัคม หรอืภาษี) 

• ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูเ้ยาว ์

หากเราทราบวา่เราเก็บขอ้มูลใด ๆ เกีย่วกับผูเ้ยาวท์ีม่อีายุต ่ากว่า 15 ปี เราจะด าเนนิการตามขัน้ตอนทีจ่ าเป็นทัง้หมด 

เพือ่ใหส้อดคลอ้งกับกฎระเบยีบการปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคล  

หากคุณทราบว่าบุตรหลานของคุณใหข้อ้มูลสว่นบุคคลแกเ่ราโดยไม่ไดร้ับอนุญาตจากคุณ โปรดตดิต่อเราทันทีที่: 

account-function.Group.Ethics.Line@michelin.com เพือ่ใหเ้ราสามารถด าเนนิการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3. เราจดัเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไวท้ีใ่ด? 

ขอ้มลูทัง้หมดทีค่ณุสง่ใหเ้ราจะถกูจัดเก็บไวกั้บผูใ้หบ้รกิารของเรา NAVEX Global Inc. บนเซริฟ์เวอรท์ีป่ลอดภัยใน 

ประเทศเยอรมนี และการส ารองขอ้มลูในประเทศเนเธอรแ์ลนด ์ 

4. การแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ 

ขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณจะถูกสง่ต่อไปยังบุคคล ทีจ่ าเป็นตอ้งทราบขอ้มูลนี้เพือ่ด าเนนิการรวบรวมและประมวลผล 
การแจง้การกระท ำควำมผิดเทา่นัน้ 

เราอาจแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุดว้ยวธิตี่อไปนี้ 

• ภายในกลุม่มชิลนิ  

 

 

 

 

 

 

บุคคลที่อาจเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลที่ไดร้ับหรือไดร้วบรวม คือบุคคลที่ไดร้ับอนุญาตเพื่อรับและ/หรือจัดการ 

การแจง้การกระท าความผดิ เพือ่ด าเนนิการสบืสวน และเพือ่ใชม้าตรการทีเ่หมาะสมหากจ าเป็น ตามทีก่ าหนดไวใ้น 
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ขัน้ตอนการแจง้เบาะแสของกลุ่ม: สมาชกิของคณะกรรมการจรยิธรรมที่เกีย่วขอ้งกับการแจง้การกระท าความผดิ 

(ระดับกลุ่ม ระดับภูมิภาค หรือระดับประเทศ) ผูต้รวจสอบที่รับผิดชอบ สมาชกิของฝ่ายกฎหมายที่รับผิดชอบ 

ดา้นการปฏบัิตติามกฎระเบยีบ (DCJ/CSG) ฯลฯ  

บคุคลเหลา่นี้ตอ้งปฏบัิตติามสญัญาการรักษาขอ้มลูทีเ่ป็นความลับอยา่งเคร่งครัด 

• ผูร้บัเหมาชว่งของมชิลนิ (ผูป้ระมวลผลขอ้มลู) 

ผูใ้หบ้ริการภายนอกของเรา NAVEX Global, Inc. อาจสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลที่ส่งหรือรวบรวมได ้

ผูป้ระมวลผลนี้มขีอ้ผูกมัดตามสัญญาเพือ่รับประกันการรักษาความลับและความปลอดภัยของขอ้มูลสว่นบุคคลที่ได  ้
รับ และจะประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุตามค าแนะน าของเราเทา่นัน้   

• กบับคุคลทีส่ามดว้ยเหตผุลทางกฎหมาย 

หากเราจ าเป็นตอ้งเปิดเผยหรือแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อปฏบัิตติามภาระผูกพันทางกฎหมาย หรอืเพื่อ 

ปกป้องสทิธ ิทรัพยส์นิ หรือความปลอดภัยของกลุ่มมชิลนิ ลูกคา้ หรือผูอ้ืน่ ในบรบิทนี้และตามขอบเขตที่จ าเป็น 

เราอาจสง่ขอ้มลูสว่นบคุคลของคุณไปยังทีป่รกึษาภายนอกซึง่จะปฏบัิตติามสญัญาการรักษาขอ้มลูทีเ่ป็นความลับอย่

างเคร่งครัด 

5. การถา่ยโอนขอ้มลูสว่นบคุคลระหวา่งประเทศ  

เนื่องจากมชิลนิเป็นกลุ่มระหว่างประเทศ จงึอาจจ าเป็นตอ้งถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณภายในกลุ่มไปยัง 

บรษัิทมชิลนิแห่งอืน่หรือไปยัง NAVEX Global Inc. ซึง่เป็นผูใ้หบ้รกิารของเราซึง่ตัง้อยู่ใน สหราชอาณาจักร และ 

สหรัฐอเมรกิา  

เนื่องจากระดับการปกป้องขอ้มูลจะแตกตา่งกันไปในแต่ละประเทศ เราจะสง่ขอ้มลูสว่นบคุคลของคุณไปยังบรษัิทใน 
กลุ่มมชิลนิหรือบรษัิทบุคคลที่สามเท่านัน้ หากบรษัิทเหล่านัน้ใหก้ารปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลในระดับเดยีวกันกับ 
กลุม่มชิลนิ  

ส าหรับการถ่ายโอนภายในกลุ่มมชิลนิ มชิลนิไดใ้ชก้ฎภายในซึง่ควบคุมการถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลภายในเขต 
เศรษฐกจิยโุรป (EEA)  คลกิที ่“กฎเกณฑข์องบรษัิททีม่ผีลผูกพัน" เพือ่ดรูายละเอยีดของกฎเกณฑเ์หลา่นี้ 

ส าหรับการถ่ายโอนไปยังผูป้ระมวลผลของเรา NAVEX Global, Inc. นอกเขตเศรษฐกจิยุโรป มชิลนิไดจ้ัดตัง้กลไก 

ทีไ่ดร้ับการยอมรับจากกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่รับประกันระดับการปกป้องทีเ่พยีงพอส าหรับ ขอ้มลูของคณุ  

6. ระยะเวลาทีเ่ราจดัเก็บขอ้มูลสว่นบคุคลของคุณ  

เราจะไม่จัดเก็บขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณโดยอัตโนมัตไิวน้านเกนิความจ าเป็นเพื่อวัตถุประสงคท์ีเ่ราเก็บรวบรวมไว ้

โดยไมค่ านงึถงึวัตถุประสงค ์รวมถงึเพือ่ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย การบัญช ีหรอืการรายงาน   หากคุณ 
ตอ้งการไดร้ับขอ้มูลทีเ่ฉพาะเจาะจงมากขึน้เกีย่วกับระยะเวลาการจัดเก็บขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ โปรดดูย่อหนา้ที ่

2 ของนโยบายนี้  

ในบางกรณี คณุอาจขอใหเ้ราลบขอ้มลูของคณุ: ดสูทิธิใ์นการลบดา้นลา่งส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ  

ในบางสถานการณ์ เราอาจไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ (เพื่อที่จะไม่สามารถตดิตามกลับ ไปหาคุณไดอ้กี 
ต่อไป) เพื่อวัตถุประสงคใ์นการวจัิยหรือทางสถติ ิ ในกรณีนี้ เราอาจใชข้อ้มูลนี้อย่างไม่มีก าหนด โดยไม่ตอ้งแจง้ 
ใหค้ณุทราบ  

 

 

 

 

7. สทิธิข์องคณุภายใตก้ฎเกณฑก์ารปกป้องขอ้มูล 

https://www.michelin.com/documents/regles-internes-de-michelin/#_ga=2.117594889.1819934273.1600710308-1625003754.1600710308
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ในบางประเทศ รวมถงึภายในสหภาพยุโรป กฎระเบยีบดา้นการคุม้ครองขอ้มูลใหส้ทิธิบ์างประการแก่คุณ ในการ 
ประมวลผลขอ้มลูของคณุ ซึง่รวมถงึสทิธดัิงตอ่ไปนี้ 

- สทิธทิีจ่ะไดร้ับแจง้ใหท้ราบ 

- สทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูของคณุ 

- สทิธใินการแกไ้ขขอ้มลูของคณุ 

- สทิธใินการลบขอ้มลูของคณุ 

- สทิธใินการคัดคา้นการประมวลผล 

- สทิธใินการจ ากัดการประมวลผล  

- สทิธใินการพจิารณาเกีย่วกับการจัดการกับขอ้มลูของคณุหลังจากทีค่ณุเสยีชวีติ 

 

• สทิธทิีจ่ะไดร้บัแจง้ใหท้ราบ 

คุณมสีทิธทิีจ่ะไดร้ับแจง้เกีย่วกับวธิีทีเ่รารวบรวมและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ รวมถงึว่าเราเป็นใคร วธิี 
ที่เราใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณ และสทิธขิองคุณในขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ  เราไดร้วมขอ้มูลที่จ าเป็นทัง้หมด 
ไวใ้นนโยบายนี้โดยใหค้วามเคารพตอ่ความเป็นสว่นตัวของคณุ    

• สทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูของคณุ 

คุณมีสิทธิเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ ของคุณที่เรามีอยู่   เราสามารถยืนยันไดว้่าขอ้มูลของคุณไดร้ับ 

การประมวลผลหรอืไม ่และใหค้ณุสามารถเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุได ้  

• สทิธใินการแกไ้ขขอ้มลูของคณุ 

หากขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไมถู่กตอ้งหรอืไม่สมบรูณ์ คณุมสีทิธทิีจ่ะแกไ้ขและปรับปรุงขอ้มลูดังกล่าว  หากเราได ้
เปิดเผยขอ้มูลของคุณแกบุ่คคลทีส่าม หากเป็นไปได ้เราจะแจง้ใหพ้วกเขาทราบถงึการอัปเดตใด ๆ ทีคุ่ณสง่ถงึเรา  

คุณสามารถอัปเดตขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณที่เราเก็บไวไ้ดโ้ดยตดิต่อเราโดยใชว้ธิีการตดิต่อที่ใหไ้วใ้นนโยบาย 
ขอ้มลูสว่นบคุคลนี ้

• สทิธใินการลบขอ้มลูของคุณ 

คุณมีสทิธทิี่จะขอใหล้บหรือถอนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณหากเราไม่มีเหตุผลที่จะด าเนินการประมวลผลต่อไป  

สถานการณ์ทีคุ่ณสามารถใชส้ทิธใินการถูกลมืไดร้วมถงึสถานการณ์ทีข่อ้มูลไม่จ าเป็นอกีต่อไปส าหรับวัตถุประสงค  ์
ในการรวบรวมหรอืประมวลผลในตอนแรก และสถานการณ์ทีค่ณุเพกิถอนความยนิยอมในการประมวลผล   

ในสถานการณ์ที่จ ากัดบางประการ สทิธทิี่จะถูกลมืจะไม่มีผลใชบั้งคับ หากคุณตอ้งการขอ้มูลเพิม่เตมิใด ๆ โปรด 
ตดิตอ่เรา 

• สทิธใินการคดัคา้นการประมวลผล 

สทิธใินการคัดคา้นไม่สามารถใชส้ าหรับการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลทีจ่ าเป็นส าหรับการปฏบัิตติามภาระผูกพัน 

ทางกฎหมายทีผู่ค้วบคมุขอ้มูลสว่นบคุคลตอ้งปฏบัิตติาม 
 

ในกรณีที่บุคคลซึ่งมีขอ้มูลถูกกล่าวถึงในการแจง้การกระท าความผิดหรือปรากฏในระหว่างการสืบสวน 

สามารถใชส้ทิธใินการคัดคา้นได ้แตผู่ค้วบคมุขอ้มลูอาจปฏเิสธทีจ่ะท าเชน่นัน้หาก 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

- มเีหตผุลทีถู่กตอ้งและน่าเชือ่ถอืซึง่แทนทีส่ทิธิแ์ละผลประโยชนข์องเจา้ของขอ้มลู หรอื  
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- การประมวลผลเป็นสิง่จ าเป็นส าหรับการจัดท า การด าเนนิการ หรอืการป้องกันขอ้เรยีกรอ้งทางกฎหมาย 

 

ภายใตเ้งื่อนไขเหล่านี้ ขึ้นอยู่กับผูค้วบคุมขอ้มูลเพื่อตรวจสอบค าขอคัดคา้นแต่ละรายการ โดยไม่ค านึงถึง 
ความสามารถของบคุคลทีส่ง่ค าขอ 

 

• สทิธใินการจ ากดัการประมวลผล 

คุณมีสทิธิท์ี่จะ 'บล็อก' หรือป้องกันไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณถูกประมวลผล  หากคุณขอใหเ้ราบล็อกขอ้มูล 

สว่นบคุคลของคณุ เราจะหยดุการประมวลผลขอ้มลูนัน้  

• สทิธใินการพจิารณาเกีย่วกบัการจดัการกบัขอ้มลูของคุณหลงัจากทีคุ่ณเสยีชวีติ 

ในประเทศฝรั่งเศส คุณมสีทิธทิีจ่ะแจง้ใหเ้ราทราบว่าคุณตอ้งการใหเ้ราด าเนนิการอย่างไร กับขอ้มูลของคุณ หลัง 

จากทีค่ณุเสยีชวีติ  เราจะบันทกึสิง่นี้และหากเราทราบว่ามเีหตกุารณ์ดังกล่าวเกดิขึน้ เราจะปฏบัิตติามค าสัง่ของคณุ   

• หากตอ้งการเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัสทิธขิองคุณ 

คณุสามารถดูขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับสทิธใินการปกป้องขอ้มูลของคณุไดจ้ากหน่วยงานก ากับดแูลในพืน้ทีข่องคณุ  

8. สิง่ทีคุ่ณสามารถท าไดบ้า้งหากคุณรูส้กึไมพ่อใจ 

เราเอาใจใสอ่ย่างยิง่ในการเคารพความเป็นสว่นตัวของคุณ  อย่างไรก็ตาม หากคุณรูส้กึไม่พอใจกับวธิทีีเ่รารวบรวม 
หรือประมวลผลขอ้มูลของคุณ หรือหากคุณตอ้งการขอ้มูลเพิม่เตมิเกี่ยวกับสทิธขิองคุณ คุณสามารถตดิต่อเรา 
โดยสง่อเีมลไปที ่account-function.Group.Ethics.Line@michelin.com เราจะพยายามแกไ้ขทุกปัญหาที่คุณพบ 
และตอบทกุค าถามทีค่ณุอาจมโีดยเร็วทีส่ดุ   

นอกจากนี้ คุณยังสามารถยื่นเรื่องรอ้งเรยีนต่อหน่วยงานคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีอ านาจใน เขตอ านาจศาลที่ 
คณุอาศัยอยู ่ทีท่ างานของคณุ หรอืสถานทีท่ีม่กีารละเมดิตามขอ้กลา่วหา  

9. ความปลอดภยัของขอ้มลู 

มิชลินไดใ้ชม้าตรการเพื่อปกป้องความลับ ความปลอดภัย และความสมบูรณ์ของขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

การเขา้ถงึ  ขอ้มูลสว่นบุคคลนัน้จ ากัดเฉพาะพนักงานและผูใ้หบ้รกิารที่ตอ้งการเขา้ถงึขอ้มูลดังกล่าว และผูท้ีไ่ดร้ับ 

การฝึกอบรม เกีย่วกับการปฏบัิตติามกฎการรักษาขอ้มลูทีเ่ป็นความลับ 

มิ ช ลิ น รั บ ร อ ง ว่ า ข ้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง คุ ณ จ ะ ไ ม่ เ สี ย ห า ย ห รื อ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง 

และบคุคลทีส่ามทีไ่ม่ไดร้ับอนุญาตจะไม่สามารถเขา้ถงึได ้ 

10. การเปลีย่นแปลงนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของเรา 

เราอาจท าการเปลีย่นแปลงนโยบายของเราเป็นครัง้คราว  การเปลีย่นแปลงนโยบายนี้ในอนาคต จะน ามาเผยแพร่ 

ในหนา้นี้   

 

วนัที:่ 13.10.2023 
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ภาคผนวก 5 – ค าจ ากดัความทีใ่ชใ้นข ัน้ตอน 

การแจง้การกระท ำควำมผิด: ขอ้มูลใด ๆ ที่ส่งดว้ยความสุจรติใจและไม่แสวงหาการตอบแทนทางการเงนิโดยตรง 
ไ ม่ ว่ า  ใ น รู ป แ บ บ ใ ด  ( ท า ง ว า จ า  ห รื อ ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร )  ห รื อ สื่ อ 
โ ด ย ผู ้ แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส ผ่ า น ขั ้ น ต อ น ก า ร แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส ข อ ง ก ลุ่ ม 

เกี่ยวขอ้งกับเหตุการณ์ที่เกดิขึน้หรือมีแนวโนม้ที่จะเกดิขึน้ภายในมชิลนิ กลุ่มหรือในสถานการณ์ที่เกี่ยวขอ้งกับ 
กจิกรรมอย่างใดอย่างหนึง่ของกลุ่มทีเ่กีย่วขอ้งกับอาชญากรรมหรอืความผดิลหุโทษ การละเมดิหรอืความพยายาม  
ที่จะปกปิดการละเมิดกฎหมายหรือกฎระเบียบ การละเมิดหรือความพยายามที่จะปกปิดการละเมิดขอ้ผูกพัน 
ระหว่างประเทศของประเทศฝรั่งเศส การละเมดิประมวลจรยิธรรม แนวปฏบัิตดิา้นการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชั่น 
โปรแกรมการปฏบัิตติามการต่อตา้นการผูกขาด หลักการจัดซือ้ของมชิลนิ นโยบายสทิธมินุษยชนของผูเ้ชีย่วชาญ 
ของมิชลิน และนโยบายและขอ้ก าหนดภายในของกลุ่มมิชลิน ตลอดจนภัยคุกคามหรืออันตรายใด ๆ เพื่อ 
ผลประโยชน์ท่ัวไป การละเมดิสทิธมินุษยชนและเสรภีาพขัน้พืน้ฐานอย่างรา้ยแรง สขุภาพ และความปลอดภัยของ 
มนุษย ์และสิง่แวดลอ้ม ตามทีก่ าหนดไวใ้นนโยบายและขอ้บังคับภายในของกลุม่มชิลนิ 

 

ผูแ้จง้เบาะแส: บุคคลธรรมดาหรือนติบิุคคลใด ๆ ทีม่คีวามรูโ้ดยตรงหรือโดยออ้มเกีย่วกับขอ้มูลหรือเหตุการณ์ที่ 

อาจก่อใหเ้กดิการละเมดิกฎหมายหรือขอ้บังคับ ประมวลจรยิธรรม หรือนโยบายภายในใด ๆ ของกลุ่มมชิลนิ และ 

ผูแ้จง้การกระท าความผดิ  

• พนักงานไมว่า่จะอยูภ่ายใตส้ญัญาจา้งทีม่กี าหนดเวลาจา้งไวแ้น่นอนหรอืสัญญาจา้งแรงงานแบบไมก่ าหนด

ระยะเวลา ท างานแบบเต็มเวลาหรอืแบบไมเ่ต็มเวลา เจา้หนา้ทีบ่รษัิทใด ๆ ของกลุม่มชิลนิ และอยูภ่ายใต ้

กฎเกณฑข์องขอ้จ ากัดทีก่ าหนดโดยกฎหมายทอ้งถิน่ พนักงานทีล่าออกจากกลุม่มชิลนิทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง 

กับขอ้มลูทีไ่ดร้ับในระหวา่งการจา้งงานของตน  

• พนักงานชัว่คราว ผูฝึ้กงาน นักศกึษาท างานขณะศกึษาอยู ่และพนักงานของผูใ้หบ้รกิาร หรอืผูร้ับเหมาชว่ง 

ของกลุม่มชิลนิ  

• ผูม้สีว่นไดส้่วนเสยี (ผูถ้อืหุน้ของกลุ่มมชิลนิ พันธมติร และผูถ้อืสทิธใินการออกเสยีงในการประชมุสามัญ 

ของบรษัิทมชิลนิ บุคคลที่สมัครงานในกลุ่มมชิลนิ (เมื่อไดร้ับขอ้มูลในบรบิทของการสมัครนี้) สมาชกิ 

ฝ่ายธุรการ ฝ่ายบรหิาร หรือการก ากับดูแลของหน่วยงานในกลุ่มมชิลนิ ผูร้ับเหมาร่วมของกลุ่มมิชลิน 

(ซัพพลายเออร ์ลูกคา้) ตลอดจนผูร้ับเหมาชว่งของผูร้ับเหมาร่วม และในกรณีทีเ่ป็นนติบิุคคล สมาชกิของ 

ฝ่ายธุรการ ฝ่ายบริหาร หรือการก ากับดูแลของกลุ่มมิชลิน ผูร้ับเหมาร่วมและผูร้ับเหมาช่วงตลอดจน 

พนักงานผูร้ับเหมาร่วมและผูร้ับเหมาชว่งและตัวแทนของภาคประชาสงัคม)  

• บุคคลภายนอกอื่นใดที่พบ เห็นการละเมิดกฎหมาย ขอ้ บังคับ  ประมวลจริยธรรมของมิชลิน 

หรอืหลักปฏบัิตภิายในหรอืนโยบายใด ๆ ของกลุม่มชิลนิ 

 

ระบบแจง้เบาะแส: ช่องทางในการรวบรวมการแจง้เตือนที่มีอยู่ภายในกลุ่มมิชลิน สิง่เหล่านี้คือ Ethics Line 
และช่องทางการรายงานแบบดัง้เดมิตามที่อธบิายไวใ้นประมวลจรยิธรรมตลอดจนบุคคลที่ไดร้ับอนุญาตตามที่ 

ก าหนดไวใ้นขัน้ตอนนี้ 
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ภาคผนวก 6 – รายชือ่ประเทศทีม่ขี ัน้ตอนเฉพาะ 

ใ น บ า ง ป ร ะ เ ท ศ  ขั ้ น ต อ น นี้ จ ะ มี เ อ ก ส า ร เ พิ่ ม เ ติ ม ซึ่ ง ร ะ บุ ข ้อ ก า ห น ด เ ฉ พ า ะ บ า ง ป ร ะ ก า ร 

ทีก่ าหนดโดยกฎหมายทอ้งถิน่ทีบั่งคับใช ้ 

ปัจจุบัน เอกสารเฉพาะมใีนประเทศตอ่ไปนี้ 

• ฝรั่งเศส 

• เยอรมนี 

• อติาล ี

• สเปน 

• โมร็อกโก 

• ศรลีังกา 

• อนิเดยี 

• โปแลนด ์

• โรมาเนีย 

• โคลอมเบยี 
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ภาคผนวก 7 – แผนการรวบรวมและประมวลผลการแจง้การกระท ำควำมผิด  

 

   หนา้ทีแ่ละการจัดการ 

ผูแ้จง้เบาะแส 

โดยตรงผ่าน 
Ethics Line  

ผ่านชอ่งทางแบบดัง้เดมิ & 
บคุคลทีไ่ดร้ับอนุญาต  

NAVEX 

RRSE CSG 

การรบัทราบ  

การรบั 

การรบั RRSE, CSG 

การตัดสนิใจของค

ณะ 

กรรมการจรยิธรรมร
ะดับ 

ภมูภิาค/ระดับประเ

ทศ 

ไม ่
ปัญหาทีไ่มเ่กีย่ว

กับจรยิธรรม 

ไม ่

ขาดขอ้มลู 

ค าขอใหมไ่ปยังผูแ้จง้เบาะแส 
เพือ่รบัขอ้มลู ปิด 

สง่ไปยังผูต้ดิตอ่คน 
อืน่ทีส่ามารถ 
ด าเนนิการได ้

ใช ่

แตง่ตัง้ผูต้รวจสอบ 

รายงานการสบืสวน 

การตดัสนิแบบเพือ่นรว่มงาน 

คณะกรรมการจรยิธรรมระดับกลุม่/ระดับภมูภิาค/ 
ระดับประเทศ 

ตดิตามมาตรการแกไ้ขและ 
ไมม่กีารตอบโต ้

RRSE, CSG 

การด าเนนิการตาม            
มาตรการแกไ้ข 

(มาตรการทางวนัิย แผนปฏบัิตกิาร 
การปรับเปลีย่นกระบวนการกลุม่) 

ก
า
ร
แ
จ
ง้
ก
า
ร
ก
ร
ะท
 า
ผ
ดิ

 
ก
า
ร
ส
บื
ส
ว
น

 
ก
า
ร
ต
ดั
ส
นิ

 
ต
ดิ
ต
า
ม

 

กลบัมาทีผู่แ้จง้เบาะแส 

การเขา้ถงึ / 

ภมูภิาคปรมิณฑล 

การเขา้ถงึ / กลุม่ปรมิณฑล 

+ วสิัยทัศน์ระดับโลก 


