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Cuvant de deschidere din partea Comitetului de Etica al Grupului

La Michelin, suntem uniti prin valorile noastre.

Pentru a construi impreund Michelin de mdine, este necesar ca atGt comportamentul nostru individual
cat si cel colectiv sa ramanad in conformitate cu aceste valori si principii etice.

Acesta este motivul pentru care Michelin pune la dispozitia tuturor angajatilor si partenerilor externi
«Procedura de Alertd a Grupului», care descrie in mod complet transparent si detaliat Sistemul nostru
de denuntare a neregulilor (Linia Etica si alte canale de raportare...) si modul in care lucrdm in ceea ce
priveste colectarea si prelucrarea Alertelor.

Acest document de referintd este fundamental pentru a mentine increderea angajatilor nostri si a tuturor
pdrtilor terte cu care lucram.

Orice Alertd va fi luatd in considerare, analizatd si prelucratd si, dacd este necesar, aceasta poate da
nastere la mdsuri corective adecvate.

Asigurdm, oricdrei persoane care utilizeazd Sistemul de raportare a Alertelor al Grupului, garantiile si
protectiile prevazute de legislatia locald aplicabild, precum si respectarea confidentialitatii pe tot
parcursul procesului de colectare si prelucrare a unei Alerte.

Va multumim pentru angajamentul dumneavoastrd de a contribui zilnic la respectarea valorilor noastre.

Etica este preocuparea tuturor.

Yves CHAPOT Jean-Claude PATS Benoit BALMARY

Director General Director Resurse Umane Director Juridic

si Director Financiar

Nicolas BEAUMONT Jean-Claude GALLET Charlotte GRASS

Director Dezvoltare Durabila Director Securitate si Mediu Director Conformitate

si Mobilitate

Pascal MAHIER Dmitriy MOLOKANOV Vincent ROUSSET ROUVIERE

Director Control Intern Director Experienta Clienti Director Achizitii
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Valorile de respect fata de fapte, fata de oameni, fata de clienti, fata de actionari si fata de mediul
inconjurator definesc identitatea Grupului si constituie baza culturii sale etice. Grupul Michelin
doreste sa garanteze un comportament etic fata de partenerii sai externi, precum si in toate
activitatile sale comerciale.

Standardele etice ale Grupului sunt descrise intr-un singur document: Codul etic. Acest Cod Etic
se aplica tuturor angajatilor Grupului Michelin, ofiterilor si lucratorilor ocazionali, fara exceptie si
indiferent de nivelul lor ierarhic. Principiile acestui Cod Etic se aplica, de asemenea, tuturor
partenerilor Grupului din intreaga lume.

Sistemul Grupului de raportare a Alertelor are ca scop sa asigure ca toti angajatii si partile
interesate pot avea incredere in modul in care Grupul gestioneaza Alertele etice, oferind o
modalitate sigura de a raporta un comportament ce nu respecta legile si Codul nostru Etic.

Acest sistem respectd obligatiile prevazute de legislatia franceza, in special de Legea nr. 2016-1691
din 9 decembrie 2016 [Legea Sapin Il privind prevenirea coruptiei (articolul 17) si protectia
Avertizorilor (articolul 8)] si de Legea nr. 2017-399 din 27 martie 2017 privind (obligatia de vigilenta.

n cazul in care legile locale stabilesc standarde care oferd o protectie mai mare pentru Autorul
unei Alerte, acestea trebuie sa aiba Intotdeauna intdietate. Daca, pe de alta parte, prezenta
Procedura de denuntare a neregulilor la nivelul Grupului (denumita in continuare «Procedura de
Alerta») prevede norme mai protectoare, Grupul Michelin le va aplica in mod voluntar, in masura
in care acest lucru este posibil din punct de vedere legal.

Tn plus fata de aceasta Procedura de Alerts la nivelul Grupului, pot exista sisteme similare la nivelul
entitatilor din cadrul Grupului Michelin, conform cerintelor legislatiei locale.

Aceasta Procedura se aplica tuturor societatilor controlate direct sau indirect de catre Compagnie
Générale des Etablissements Michelin.

~
1. Cine poate lansa o Alerta si pe ce subiecte? P

Procedura de Alerta din cadrul Grupului este accesibila tuturor angajatilor grupului Michelin,
precum si urmatoarelor persoane:

* Angajat cu contract de munca pe durata determinata sau nedeterminata, cu norma
intreaga sau cu fractie de norma, orice ofiter al Grupului Michelin si, sub rezerva
termenelor de prescriptie prevazute de legislatia locala, angajatii care au parasit Grupul
Michelin in ceea ce priveste informatiile obtinute Tn cadrul activitatii lor,

e Personalul temporar, practicantii, studentii Tn stagiu si angajatii furnizorilor de servicii sau
subcontractantilor Grupului Michelin;

» Parte interesata (actionari ai grupului Michelin, asociati si detinatori de drepturi de vot in
adunarea generala a unei entitati Michelin, persoane care candideaza pentru un loc de
munca in cadrul grupului Michelin (atunci cand informatiile au fost obtinute in contextul
acestei candidaturi), membri ai organelor administrative, de conducere sau de
supraveghere ale entitatilor grupului Michelin, cocontractantii grupului Michelin (furnizori,
clienti), precum si subcontractantii acestora, iar in cazul in care acestia sunt persoane
juridice, membrii organelor administrative, de conducere sau de supraveghere ale
cocontractantilor si subcontractantilor grupului Michelin, precum si personalul acestora, si
reprezentantii societatii civile).

* Orice alt tert care observa oincalcare a legii, a reglementarilor, a Codului Etic sau a oricaror
coduri sau politici interne ale grupului Michelin.
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O persoana care apartine uneia dintre categoriile mentionate mai sus, cu conditia ca Alerta sa fie
facuta cu buna credinta si fara o recompensa financiara directa, poate raporta informatii de care
a luat cunostintd, direct sau indirect, si care privesc:

» Evenimente care au avut loc sau au o probabilitate semnificativa de a se produce Tn cadrul
Grupului Michelin sau intr-o situatie legata de oricare dintre activitatile sale comerciale care
se referd la o incdlcare a legii sau a unui regulament, a Codului Etic Michelin, a Codului de
Comportament Anticoruptie, a Programului de conformitate antitrust, a Principiilor de
Achizitie Michelin, a Politicii generale Michelin privind Drepturile Omului sau a politicilor si
cerintelor interne ale Grupului Michelin, sau

» Oamenintare sau un prejudiciu pentru interesul general, orice Tncalcare grava a drepturilor
omului si a libertatilor fundamentale, a sanatatii si securitatii persoanelor sau a mediului,
asa cum sunt definite in politicile si cerintele interne ale Grupului Michelin.

Prin urmare, Alertele se pot referi la urmatoarele subiecte:
- Practici anticoncurentiale
- Coruptie/mita/trafic de influenta
- Hartuirea sexuala
- Hartuire
- Comportamente inadecvate
- Drepturile omului (altele decat discriminarea sau hartuirea)
- Discriminare
- Frauda
- Conflict de interese
- Sanatatesis
- Confidentialitate
- Protectia datelor cu caracter personal
- Furt, sabotaj, vandalism
- Drepturile de proprietate intelectuala
- Mediu
- Sanctiuni internationale, embargouri si controlul exporturilor
- Represalii
- Orice alta Incalcare a legii sau a unei politici interne a Grupului Michelin

- Relatii complexe cu angajatii care nu au putut fi rezolvate in relatia cu managerul si/sau cu
partenerul de dezvoltare.

Definitiile detaliate pentru fiecare categorie se gasesc in Anexa 1.

In cazul in care informatiile au fost obtinute in afara contextului profesional, Avertizorul trebuie s3
fi luat la cunostinta de ele in mod personal.




W

MICHELIN

UNE MEILLEURE FACON DAVANCER

Orice informatie sau fapt care nu se incadreaza intr-una dintre categoriile mentionate mai sus nu
poate face obiectul unei Alerte inregistrate pe Linia Etica sau transmise prin intermediul unuia
dintre canalele traditionale de raportare (sau catre Persoana (Persoanele) Autorizata (Autorizate),
astfel cum este definita (definite) mai jos) si nu intra in domeniul de aplicare al prezentei Proceduri.
Tn acest caz, Avertizorul va fi informat si redirectionat catre persoanele adecvate pentru a transmite
presupusa preocupare.

De exemplu, Sistemul de Raportare a Alertelor la nivelul Grupului nu este destinat sa se ocupe de
probleme legate exclusiv de gestionarea personalului (remunerare, performanta etc.) sau de
conditiile de munca, care nu constituie o incdlcare a legii. Aceste preocupadri trebuie transmise
Directorului si Departamentului de Resurse Umane pentru a fi tratate.

De altfel, faptele, informatiile si documentele care fac obiectul secretului medical, al secretului
relatiilor dintre un avocat si un client, al secretului deliberarilor judiciare, al secretului anchetei sau
al investigatiei judiciare sau al secretului apararii nationale sunt excluse din Procedura de Alerta.

In cele din urma, Procedura de Alertd nu se aplica in situatii de urgenta sau de pericol grav si
iminent. In cazul unei situatii de urgenta sau al unui pericol grav si iminent, persoana este invitata
sa ia toate masurile necesare pentru a pune capat situatiei, pentru a se proteja pe sine si pe terti,
si sa contacteze direct Directorul de compliance (Chief Compliance Officer - CCO) al Grupului si/sau
Directorul de Securitate al Grupului.

2. Transmiterea unei Alerte

Sistemul de Sistemul de Raportare a Alertelor al Grupului va permite sa raportati evenimente sau
comportamente prin intermediul:

e Liniei EticeEtice a Grupului,
» Canalelor traditionale de raportare.

2.1 Alerta prin intermediul Liniei EticeEtice a Grupului

Este posibil sa se faca o Alerta, inclusivin mod anonim, direct prin intermediul Liniei EticeEtice, care
este o platforma dedicata si securizata, disponibila gratuit 24 de ore din 24, 7 zile din 7, gestionata
de un furnizor de servicii extern specializat (Navex Global) si supusa unei obligatii stricte de
confidentialitate.

Aceasta platforma este accesibila in scris la urmatoarea adresa:

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/qui/38522/index.html

Linia Etica poate fi, de asemenea, accesibila telefonic la numerele enumerate in Anexa 2.

Linkul catre Linia Etica este disponibil si pe site-urile de intranet si de Internet ale Grupului Michelin.
2.2 Alerta prin intermediul canalelor traditionale de raportare

Pentru angajatii Grupului Michelin, este de asemenea posibil sa se trimita o Alerta, in scris sau oral,
prin intermediul canalelor traditionale de raportare mentionate Tn Codul etic Michelin; aceste
persoane trebuie sa transmita Alerta catre Persoanele Autorizate in cadrul Grupului sa colecteze
Si sa proceseze o Alerta, asa cum sunt enumerate mai jos:
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o directorul de resurse umane al grupului sau directorii de resurse umane
regionali/nationali;

e directorul juridic al grupului, directorii juridici regionali/nationali sau ofiterul de compliance
(Chief Compliance Officer) din cadrul echipelor juridice si de compliance;

» directorul de securitate al grupului sau directorii regionali de risc, securitate si mediu (RRSE)
din cadrul departamentului de Securitate;

» Cadrele responsabile cu Alertele de Etica din anumite societati ale Grupului.

(denumite in continuare « Persoane Autorizate»).

Persoanele Autorizate sunt supuse unei obligatii stricte de confidentialitate si impartialitate si au
competenta, autoritatea si resursele necesare pentru a-si indeplini sarcinile.

Persoanele Autorizate trebuie sa inregistreze Tn Linia Etica toate Alertele referitoare la categoriile
mentionate la articolul 1) al prezentei Proceduri.

De asemenea, orice persoana poate solicita consiliere si/sau discuta orice preocupare cu directorul
sau, cu un alt director sau cu partenerul sau de dezvoltare, sau cu organismele reprezentative ale
angajatilor sau serviciul de sanatate si securitate in munca. in cazul in care sesizarea exprimata in
fata unui director sau unui un partener de dezvoltare poate constitui o Alerta, acestia vor incuraja
Avertizorul sa raporteze problema prin intermediul Liniei EticeEtice.

lar Tn ultimul rand, orice Alerta primita de alte persoane sau departamente trebuie transmisa cu
promptitudine si in mod confidential fie Persoanelor Autorizate, fie inregistrata direct de catre
acestea pe Linia Etica.

Intrucat utilizarea Procedurii de Alertd la nivelul Grupului este optionald, nu se poate lua nicio
sanctiune impotriva unei persoane care nu a activat-o atunci cand a avut dreptul sa o faca.

2.3 Personalul cu acces la Alerte

Numai Directorul de compliance (Chief Compliance Officer) si persoanele desemnate din echipa sa
au acces, la nivelul Grupului, la toate Alertele inregistrate pe Linia Etica.

Managerii regionali de risc, securitate si mediu (RRSE) care raporteaza din punct de vedere
functional Directiei corporative de prevenire si protectie a grupului (DCAPP) si, dupa caz, orice
persoana desemnata oficial ca adjunct, au acces la Alertele din tarile si din regiunile lor respective.

Toate aceste persoane sunt considerate Persoane Autorizate si, prin urmare, sunt supuse unei
obligatii stricte de confidentialitate si impartialitate si au competenta, autoritatea si resursele
necesare pentru a-si indeplini sarcinile.

2.4 Continutul Alertelor
Autorul Alertei trebuie sa furnizeze informatiile si detaliile de care are cunostinta pentru a investiga
Alerta cu pricina.

Informatiile furnizate trebuie sa fie concrete si sa aiba o legatura directa cu obiectul Alertei.

Cu cat sunt mai precise si mai concrete informatiile si elementele pe care le furnizeaza Avertizorul,
indiferent de forma sau de suportul acestora, cu atat va fi mai usor de procesat Alerta.

In Anexa 3 este furnizata, drept exemplu, o listd de informatii utile pentru investigareaunei Alerte.

Linia Etica pune la dispozitia Avertizorilor de integritate un formular pentru a-i ghida in ceea ce
priveste informatiile pe care trebuie sa le furnizeze.
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Daca Avertizorii nu sunt siguri de un fapt, trebuie sa spuna acest lucru.

Tn cazul in care Avertizorii isi dau seama c& au inteles gresit un fapt dupa ce au ficut Alerta, trebuie
sa rectifice acest lucru imediat ce isi dau seama.

2.5 Gestionarea Alertelor anonime

Alertele anonime pot fi transmise prin intermediul Sistemului de Raportare a Alertelor.

Cu toate acestea, Avertizorii anonimi pot furniza o adresa de e-mail pe platforma Liniei EticeEtice,
care, din punct de vedere tehnic, va fi facuta complet anonima de catre prestatorul extern de
servicii Navex Global, permitand comunicarea anonima cu acesta.

Tn cazul in care Avertizorii anonimi nu furnizeaza o adresa de e-mail, acestia vor fi incurajati sa se
conecteze Tn mod regulat la Linia Etica pentru a monitoriza stadiul Alertei lor si pentru a furniza
orice informatii suplimentare necesare.

Avertizorul va fi informat in cazul in care anonimatul sau face imposibila prelucrarea Alertei.

Pentru a procesa eficient Alerta, Michelin Tsi rezerva dreptul de a solicita Avertizorului sa isi ridice
anonimatul si sa isi dezvaluie identitatea. Avertizorul este apoi liber sa accepte sau sa refuze.
Acesta va fi informat In cazul in care refuzul sau face imposibila investigarea Alertei.

3. Prelucrarea Alertelor .{g.

A. Principii fundamentale

Comitetul etical grupului asigura respectarea principiilor fundamentale detaliate mai jos.

Toate Alertele sunt transmise in mod dezinteresat (cu buna credinta si fara a cauta o recompensa
directa).

Este important de reamintit faptul ca, in contextul Procedurii de Alerta la nivelul Grupului, grupul
Michelin nu intentioneaza sa ofere nicio recompensa financiara, niciun act de recunoastere sau
promovare de orice fel unui Avertizor pentru transmiterea unei Alerte.

Toate Alertele sunt examinate in mod impartial.

Principiul prezumtiei de nevinovatie, respectul pentru confidentialitate, protectiei vietii private si
protectiei reputatiei persoanelor se vor aplica in toate etapele de procesare a unei Alerte.

Toate deciziile referitoare la o Alerta (admisibilitate, numirea unui investigator, luarea unei decizii
dupa investigatie) sunt luate Th mod colegial (a se vedea mai jos).

Metodele utilizate pentru a verifica acuratetea informatiilor si a evenimentelor raportate trebuie
sa fie justificate si proportionale cu gravitatea acuzatiilor cuprinse in Alerta.

Tn cadrul prelucrérii Alertelor, Grupul Michelin acordd o mare importanta pastrarii confidentialitatii.
Prin urmare, conditile de colectare si de prelucrare a alertelor garanteaza ca identitatea
Avertizorului si toate detaliile susceptibile de a dezvalui identitatea Avertizorului, a persoanelor
vizate de Alerta, a oricarei terte parti mentionate in Alerta si a informatiilor colectate Tn timpul
prelucrarii Alertei vor fi pastrate strict confidentiale.
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Persoanele Autorizate si investigatorii trebuie sa pastreze strict confidentiald identitatea
Avertizorului, subiectul Alertei si identitatea persoanelor in cauza (atat a celor implicate, cat si a
martorilor), si sunt supuse unei obligatii de confidentialitate consolidata. Orice dezvaluire a
identitatii Avertizorului in cadrul investigatiei se va face cu acordul explicit al acestuia.

Cu toate acestea, aceste informatii pot fi comunicate unei instante sau unei autoritati a statului, in
conditiile prevazute de legislatia aplicabila. Avertizorul este informat in acest sens, cu conditia ca
acest lucru sa nu pericliteze procedurile judiciare sau administrative.

Anchetatorii trebuie sa aiba suficienta impartialitate, competenta, autoritate si resurse pentru a-si
indeplini sarcinile si trebuie sa respecte cerintele interne ale anchetei. In acest scop, ei trebuie sa
fi urmat un curs de formare specific Tn acest sens.

Conflictele de interese potentiale sau aparente in ceea ce priveste Persoanele Autorizate,
investigatorii si membrii Comitetelor de etica decizionala sunt analizate cu atentie si, daca este
necesar, sunt luate masuri adecvate.

Tn cazul in care Persoanele Autorizate sunt mentionate intr-o Alertd, procedurile interne puse in
aplicare asigura faptul ca Persoanele Autorizate nu pot accesa Alerta si ca Alerta este trimisa si
prelucrata automat de un departament impartial.

B. Etapele principale ale procesdrii unei Alerte

Etapele de procesare a unei Alerte sunt urmatoarele:

» Confirmarea de primire;

e Verificarea admisibilitatii unei Alerte;
* Numirea unui investigator;

e Efectuarea unei anchete interne;

e Luarea unei decizii in urma anchetei.
o Oferirea de feedback Avertizorului;

+ Incheierea Alertej;

e Arhivarea.
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Diagrama de mai jos rezuma principalele etape de procesare a unei Alerte:

PRINCIPALELE ETAPE ALE PRELUCRARII UNE| ALERTE

ALERTA EMISA ALERTA NUMIREA UNUI RAPORTUL DECIZIA 6 LUNI > 1 AN MAI
RECEPTIONATA INVESTIGATOR INVESTIGATIE COMITETULUI TARZIU

Avertizorii vor fi Alertele vor fi Se vor face Concluziile Autorul  Alertei, Situatia este
informati ca analizate pentru investigatii pentru investigatiilor persoana monitorizata

Alerta lor a fost
primita in termen

admisibilitate pe
baza informatiilor

Alertele
admisibile, pentru

sunt prezentate
Comitetului etic

implicata si orice
persoana care a

dupa  incheiere
pentru a se

de sapte (7)zile de primite de la a verifica dacd competent, care participat la asigura ca nu
la primirea Avertizor. acuzatiile sunt va decide cu procesarea exista represalii si
acesteia. adevdrate, pe privire la masurile Alertei sunt ca masurile
baza unor necesare de pus informati ca corective sunt
informatii n aplicare. investigatia a fost puse in aplicare.
factuale nchisa.
(interviuri,
declaratii de

martori, probe)

v v v v v v

MONITORIZAREA
MASURILOR Sl
ABSENTA
REPRESALIILOR

RECEPTIE ADMISSIBILITATE INVESTIGATIE DECIZIE TINCHEIERE

Detaliile fiecarei etape sunt descrise mai jos:
Confirmarea de primire

Avertizorii de integritate vor fi informati Tn scris ca Alerta lor a fost primitd, in termen de cel mult
sapte (7) zile lucratoare de la primirea acesteia.

O confirmare va fi trimisa fie prin intermediul Persoanelor Autorizate, fie prin intermediul Liniei
Etice.

Confirmarea de primire nu constituie o dovada de admisibilitate a Alertei.
Verificarea admisibilitatii Alertei

Toate Alertele primite vor fi supuse unei etape preliminare pentru a se verifica daca sunt
admisibile. Aceasta presupune sa se asigure ca:

» Alertaseincadreazain domeniul de aplicare a Procedurii (categoriile enumerate la Articolul
1);
» Alerta pare a fi facuta cu buna credinta si fara a cauta o recompensa financiara;
» Informatiile sau evenimentele raportate sunt concrete, obiective si suficiente pentru a
deschide o ancheta.
Decizia de admisibilitate este apoi inregistrata in Linia Etica, iar Avertizorul este informat.

Decizia privind admisibilitatea unei Alerte este luata in mod colectiv.

Aceasta decizie este luata de catre Comitetul eticcompetent (la nivel regional/national sau la
nivelul Grupului) Intr-o componenta ad-hoc care cuprinde cel putin RRSE, directorul juridic
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regional/national si/sau corespondentul deetica si ofiterul de compliance regional/national si,
daca este necesar, directorul de resurse umane regional/national, fiind toti Persoane Autorizate.

Tn cazul in care existd o divergenta de opinie, cazul este inaintat directorului general de
compliance (CCO) si/sau Comitetului de etica al grupului.

O Alerta poate fi consideratd inadmisibila in cazul in care:

* Avertizorul sau subiectul Alertei nu intra Tn domeniul de aplicare al prezentei Proceduri
(articolul 1),

e Avertizorul actioneaza cu rea-credinta sau urmareste obtinerea unei recompense
financiare directe.

Tn cazul in care informatiile continute in Alerts fac obiectul unui raport catre autoritati externe
si/sau al unei proceduri judiciare (arbitraj, mediere, somatie etc.) si/sau au fost facute publice,
Alerta este, in principiu, inadmisibila. Cu toate acestea, Grupul Michelin isi rezerva dreptul de a o
examina si de a lua masuri corective, daca este cazul.

De altfel, ntrucat este interzisa includerea anumitor informatii intr-o Alerta, Grupul Michelin si
rezerva dreptul de a nu procesa o Alerta daca:

» Avertizorul a dezvaluit evenimente, informatii sau documente, sub orice forma sau pe orice
suport, care sunt acoperite de secretul apararii nationale, de secretul medical sau de
secretul relatiilor dintre un avocat si clientul sau, cu exceptia cazului in care acestea i
apartin, cum ar fi discutiile cu avocatul sau sau informatiile medicale personale;

* Avertizorul a furnizat informatii care nu au fost obtinute in mod legal sau care au fost
obtinute prin incalcarea unei obligatii contractuale.

In cele din urma, Grupul Michelin isi rezerva, de asemenea, dreptul de a nu procesa o Alertd daca:

» Detaliile faptice ale unei Alerte anonime nu sunt suficient de detaliate, In ciuda faptului ca
Avertizorului i s-a cerut sa furnizeze informatii mai precise;

» Alerta contine informatii care pot constitui infractiuni sau contraventii pe care Grupul are
obligatia legala de a le transmite autoritatilor competente.

Avertizorul este informat ca Alerta sa nu este admisibila si, daca este cazul, i se indica motivele
inadmisibilitatii acesteia.

in cazul in care este posibil, Avertizorul va fi indrumat catre alte persoane de contact, astfel incat
preocuparea sa sa poata fi abordata.

Numirea unui investigator

Atunci cand Alerta este considerata admisibila, Comitetul eticnumeste un investigator Tn cazul
respectiv.

Acesta se asigura ca investigatorul este impartial si ca are competenta, autoritatea si mijloacele
suficiente pentru a-si exercita misiunea si ca a urmat o formare specifica pentru desfasurarea
investigatiei. Comitetul etic Tn cauza se asigurd, de asemenea, ca investigatorul desemnat nu se
afla Intr-o situatie de conflict de interese in ceea ce priveste Alerta care trebuie investigata.

Daca este necesar, poate fi posibil sa se solicite asistenta unui prestator extern grupului Michelin.
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Efectuarea unei anchete interne

Atunci cand Alerta este considerata admisibila, se iau masuri pentru a verifica acuratetea
informatiilor.

Avertizorul va fi informat ca Alerta sa este admisibila si ca va fi lansata o investigatie.

Poate fi necesar sa se ia anumite masuri temporare in timpul procesarii Alertei pentru a pastra
probe, pentru a proteja sandtatea si securitatea persoanelor si/sau pentru a evita masurile de
represalii. Toate persoanele implicate in punerea in aplicare a acestor masuri sunt supuse unei
obligatii stricte de confidentialitate.

O Alerta poate fi comunicata In mod confidential unei alte societati din grupul Michelin pentru a fi
prelucrata, daca acest lucru este necesar pentru a verifica faptele invocate sau in functie de natura
sau gravitatea presupusei abateri.

Pentru a evita orice interferenta, Avertizorul nu poate efectua propria investigatie si trebuie sa
respecte confidentialitatea Alertei.

Avertizorul trebuie, de asemenea, sa informeze investigatorul daca, inainte de a primi un feedback
cu privire la rezultatele investigatiei, decide sa sesizeze autoritatile externe si/sau sa initieze
proceduri judiciare sau similare (arbitraj, mediere, somatie etc.) si/sau sa faca o dezvaluire publica.
In acest caz, Grupul Michelin isi rezerva dreptul de a suspenda ancheta interna.

Persoana implicata Tntr-o Alerta admisibild este informata cu privire la natura acuzatiilor care o
privesc, intr-un termen rezonabil dupa decizia de admisibilitate, cu privire la destinatarii Alertei si
la entitatea responsabila de prelucrarea acesteia, precum si cu privire la procedurile de exercitare
a dreptului de acces la datele cu caracter personal care o privesc, in conformitate cu Regulamentul
general privind protectia datelor [Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016]. Aceste informatii pot fi amanate, daca este necesar, de exemplu,
pentru a verifica faptele, a pastra probe, a proteja persoanele sau a contacta autoritatile locale.

O persoana implicata poate fi rugata sa furnizeze informatii sau sa participe la unul sau mai multe
interviuri. Se asteapta o cooperare totald, Tn temeiul unei obligatii de loialitate. Singurul scop al
acestor interviuri este de a verifica exactitatea informatiilor continute in Alerta.

Cu toate acestea, persoana implicata nu poate solicita informatii privind identitatea Avertizorului
sau a tertilor mentionati in Alerta.

Orice solicitare de cooperare din partea unui angajat al Grupului Michelin sau a unei terte parti va
fi tratata ca fiind strict confidentiala. Acelasi lucru este valabil si pentru continutul informatiilor sau
al evenimentelor comunicate.

Luarea unei decizii in urma anchetei

La sfarsitul investigatiei, concluziile acesteia sunt prezentate de catre investigator Comitetului etic
competent (regionale/nationale, a Grupului).

Pe baza raportului de investigatie, stabilind daca Alerta a fost intemeiata, partial Intemeiata sau
neintemeiata, Comitetul etic competent decide, de comun acord cu entitatea juridica a Grupului
Michelin in cauza, daca este cazul, cu privire la masurile necesare de luat.

Aceste masuri sunt luate in conformitate cu legislatia locala aplicabila si pot include masuri
disciplinare, adoptarea sau modificarea regulilor interne, reorganizarea operatiunilor sau a
departamentelor, sau initierea unor actiuni in justitie.
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Comitetul etic relevant este responsabil de verificarea faptului ca aceste masuri sunt puse in
aplicare In mod eficient de catre entitatile in cauza.

Feedback catre Avertizor

Avertizorul va fi informat in mod regulat, Tn scris, cu privire la evolutia prelucrarii Alertei sale
(masurile avute Tn vedere sau luate pentru a evalua acuratetea informatiilor si a faptelor
comunicate in Alertd) si intr-o perioada de timp rezonabila, care nu poate depasi trei (3) luni de la
confirmarea primirii Alertei sale.

Timpul necesar pentru investigarea Alertei variaza si depinde de complexitatea faptelor raportate
si de natura informatiilor furnizate.

Nivelul de informatii furnizate poate varia in functie de legislatia locala aplicabila.
De asemenea, Avertizorul este informat in cazul in care Alerta se dovedeste a fi nefondata.
Inchiderea Alertei

La finalul investigatiei, Avertizorul, precum si persoana implicata in Alerta sunt informati ca
investigatia a fost Inchisa, daca Alerta a fost intemeiata, partial intemeiata sau neintemeiata si,
dupa caz, orice masuri luate Tn conformitate cu obligatiile de confidentialitate.

Aceste informatii sunt furnizate prin intermediul Liniei Etice si/sau prin scrisoare sau e-mail si, in
unele cazuri, in timpul unei conversatii directe cu Avertizorul si cu persoana (persoanele) implicata
(implicate).

De asemenea, cei care au participat la investigatie sunt informati prin posta sau prin e-mail ca
Alerta a fost inchisa.

Gestionarea si arhivarea datelor cu caracter personal

Sistemul de raportare a Alertelor al Grupului implica colectarea si prelucrarea datelor cu caracter
personal, ale caror conditii sunt descrise in Politica de protectie a datelor cu caracter personal,
accesibila pe site-ul web al Liniei Etice si detaliata Tn Anexa 4.

Alerta si orice documente si informatii comunicate Tn cadrul unei Alerte vor fi distruse sau arhivate
in mod anonim, in conformitate cu procedurile descrise, de asemenea, in Anexa 4.

4. Absenta de represalii

Niciun Avertizor nu poate suferi represalii pentru ca a facut o Alertd, inclusiv In cazul in care
evenimentele si informatiile nu se dovedesc a fi exacte, nu sunt suficient de intemeiate, nu sunt
dovedite sau nu conduc la luarea de masuri. Masurile considerate drept represalii sunt stabilite de
legislatia locala aplicabila.

De exemplu, urmatoarele masuri pot fi considerate represalii:

e Sanctionarea sau concedierea unui Avertizor de integritate atunci cand acesta este un
angajat al Grupului Michelin care beneficiaza de statutul de Avertizor de integritate in
conformitate cu legislatia locala aplicabila,

» Rezilierea unui contract de furnizare de bunuri sau servicii incheiat cu Avertizorul in calitate
de client, furnizor sau partener al Grupului Michelin,

* Sau subminarea reputatiei unui Avertizor.
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n plus, represaliile sunt, de asemenea, interzise daca privesc:

» O persoana sau o organizatie care a ajutat Avertizorul sa faca o Alerta si/sau a participat la
investigarea acesteia, oferind dovezi in timpul unei investigatii interne;

e O persoanaprin prima legaturii ei cu Avertizorul;

e O entitate controlata de Avertizor, pentru care acesta lucreaza sau cu care are legaturi
profesionale;

e Orice persoana implicata, Tn cazul in care ancheta a demonstrat ca acuzatiile nu au fost
intemeiate.

Orice persoana care considera ca a fost victima unor represalii pentru ca a facut o Alertd sau a luat
parte la investigatie este Tncurajata sa raporteze acest lucru pe Linia Eticd sau Persoanelor
Autorizate.

Pe de alta parte, cu exceptia cazului in care exista un pericol iminent sau evident pentru interesul
public, Avertizorul nu poate pretinde Tn mod valabil ca este protejat atunci cand denuntul sau este
facut public din initiativa sa, In special prin intermediul presei, indiferent de suport, sau prin
publicarea pe retelele de socializare.

Tn cele din urma, cel care denunta o Alert cu rea-credintd, in special atunci cand raportarea este
facuta cu intentia de a afecta reputatia persoanei in cauza sau in cazul unei Alerte false, se expune
la sanctiuni disciplinare, precum si la proceduri judiciare.

7
5. Utilizarea responsabila a dispozitivuluis’ ~

Grupul Michelin ia Alertele foarte Tn serios si se va asigura ca acestea sunt prelucrate in mod
eficient, in conformitate cu aceasta Procedura, care are ca scop protejarea drepturilor persoanelor
fizice.

Prin urmare:

e Efectuarea unei Alerte cu rea-credints;

e Efectuarea unei Alerte cu intentia de a obtine o recompensa financiara, atunci cand
aceasta nu este prevazuta de reglementadrile locale;

e Efectuarea unei Alerte in scopul de a face rau cu buna stiinta unei persoane;

e Includerea intr-o Alerta a unor informatii interzise si/sau obtinute ilegal sau cu incalcarea
unei obligatii contractuale;

» Obstructionarea unei Alerte sau a procesarii acesteia printr-o actiune sau inactiune;

« Incalcarea obligatiilor stricte de confidentialitate legate de primirea, prelucrarea sau
arhivarea unei Alerte;

» Represalii, tentative sau amenintari de represalii

Vor putea duce la sanctiuni care pot ajunge pana la concediere si/sau la actiuni n justitie.

Utilizarea sistemului nu va expune Avertizorii la nicio sanctiune daca acestia furnizeaza informatii
cu buna credinta, fara intentia de a face rau si pe care le considera complete, locale si exacte, astfel
incat ar putea crede in mod rezonabil cd sunt adevarate, chiar daca faptele se dovedesc ulterior a
fi inexacte sau nu sunt urmarite.
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6. Actualizarea procedurii ({)

Michelin are dreptul de a actualiza periodic aceasta Procedura.

Toti angajatii Grupului Michelin, precum si clientii, furnizorii si partile interesate vor fi informati cu
privire la orice versiune noud, in conformitate cu legislatia locala aplicabila.

Versiunea Tn vigoare este disponibila pe site-ul grupului Michelin: www.michelin.com




W

MICHELIN

UNE MEILLEURE FACON DAVANCER

ANEXA 1 - Categorii disponibile in cadrul Sistemului de
Raportare a Alertelor

CATEGORIE DEFINITIE

Orice fapta contrara legilor si reglementarilor locale din domeniul dreptului
concurentei. De exemplu: acorduri si/sau intelegeri verbale sau scrise cu
concurentii si/sau prin intermediari pentru stabilirea preturilor sau a
conditiilor comerciale; taxarea/influentarea pretului de revanzare al
Practici distribuitorului/revanzatorului; orice practica care vizeaza excluderea unui
anticoncurentiale concurent; boicotarea anumitor furnizori sau clienti; impdrtirea produselor,
teritoriilor sau pietelor; sau schimbul de informatii sensibile care nu sunt
cunoscute publicului sau de informatii care pot avea un impact asupra
concurentei (inclusiv planuri strategice sau studii de marketing, capacitati de
productie).

Orice fapta contrara legilor locale aplicabile si politicilor Michelin aplicabile
privind combaterea coruptiei si/sau traficul de influenta.

Coruptia/luarea de mita: oferirea (coruptie activd, darea de mitd) oricarui
cadou sau beneficiu unui actor din sectorul public sau privat pentru sine sau
pentru altcineva, in mod direct sau indirect, pentru ca acesta sa indeplineasca
sau sa se abtind de la indeplinirea unui act ce are legatura cu functia sau
mandatul sau (de exemplu, influentarea unei decizii de afaceri, obtinerea sau
reflnnoirea unui contract, obtinerea de avantaje, contracte, ...) . Acceptarea
sau solicitarea de catre o persoana publicd sau privata a unei astfel de
propuneri sau oferte este un act de coruptie pasiva (luare de mita), la fel de
condamnabila ca si formele de coruptie activa.

Coruptia/mita/traficul
de influenta

Trafic de influenta: Fapta de a oferi (trafic de influenta in forma activa) direct
sau indirect, unei persoane publice sau private cu influenta (reald sau
presupusd) orice cadou, orice contributie sau orice avantaj in schimbul
abuzului de influenta al acesteia din urma pentru a obtine o decizie favorabila
din partea unei autoritati sau a unei administratii publice (distinctii, locuri de
munca, contracte etc.). Acceptarea sau solicitarea de catre o persoand publica
sau privata a unei astfel de propuneri este un act de trafic de influenta in
forma pasiva, la fel de condamnabil ca si coruptia pasiva.

Hartuirea sexuala se refera, in general, la o serie de comportamente, practici,
actiuni si cuvinte inacceptabile (bazate pe sex si/ sau gen) de natura sexuala
sau sexista care dauneaza unei persoane si pot crea un mediu de lucru
Hartuirea sexuala intimidant, ostil si / sau amenintator. Acest comportament constituie o
incdlcare a legilor locale aplicabile care definesc hartuirea sexuala.

Hartuirea se refera, in general, la o serie de comportamente, practici si
cuvinte inacceptabile care dauneaza unei persoane si pot crea un mediu de
lucru intimidant, ostil si / sau amenintator. Acest comportament constituie o
incalcare a legilor locale aplicabile care definesc hartuirea.

Hartuirea




Drepturile omului

Discriminarea

Frauda

Conflict de interese

Sanatate $i Securitate
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Oriceincalcare a standardelor nationale, europene siinternationale aplicabile
privind drepturile omului si libertdtile fundamentale sau orice risc grav sau
incdlcare a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale. De exemplu:
interzicerea utilizarii fortei de munca minore sau a muncii fortate, libertatea
de asociere, dreptul la negociere colectiva, libertatea de exprimare.

Orice tratament diferit al unei persoane sau al unui grup de persoane prin
dezavantajarea, denigrarea, excluderea sau favorizarea acestora pe baza
unor criterii precum identitatea de gen, varsta, religia, cultura, originea
sociald, nationalitatea, etnia, handicapul, orientarea sexuald, apartenenta
sindicala, statutul familial, opinia politicd, aspectul fizic etc.

Discriminarea poate aparea in timpul recrutarii, promovadrii, acordarea
cresterii, instruirii, accesibilitatii la servicii, cu privire la avantaje sau beneficii.
Discriminarea poate lua, de asemenea, forma unui comportament, cuvinte si
gesturi care se pot baza pe stereotipuri. Discriminarea poate aparea, de
asemenea, in timpul dezvoltdrii si promovarii unei culturi incluzive In care
diversitatea este apreciata.

Orice act intentionat si voluntar de inselaciune comis pentru a obtine ilegal
un beneficiu financiar sau orice alt avantaj sau beneficiu.

Frauda poate aduce beneficii unui angajat al Grupului sau unei terte parti.
Aceasta poate fi comisa de un angajat al Grupului Michelin si/sau de o
persoana sau organizatie din afara Grupului Michelin. De exemplu, frauda
contabild, frauda fiscala, delapidarea, falsificarea documentelor, frauda
legata de situatiile financiare, utilizarea abuziva a activelor companiei,
utilizarea abuziva a resurselor Grupului Michelin.

Orice situatie de conflict de interese (reald, potentiala sau
perceputd/aparentd), cu exceptia situatiilor deja declarate in conformitate
cu procedura aplicabila Tn cadrul Grupului.

Un conflict de interese este definit ca o situatie in care interesul privat sau
personal al unei persoanei este in conflict cu exercitarea independenta,
obiectiva siimpartiala a misiunilor incredintate de Grupul Michelin.
Interesele care pot influenta o decizie profesionala obiectiva sau care pot fi
percepute Intr-un mod ambiguu pot fi de asociere, caritabile, culturale,
financiare, comerciale, politice, religioase, sportive sau datorate legaturilor
familiale, sentimentale sau prietenesti.

Linia etica nu este destinata sa inlocuiasca procedura de declarare a situatiilor
de conflict de interese definita de grupul Michelin.

Orice incalcare a legilor locale aplicabile sau a politicilor interne ale grupului
Michelin referitoare la obligatiile privind sanatatea si secuitatea persoanelor.
De exemplu: nerespectarea regulilor de securitate, Tintretinerea
necorespunzatoare a spatiilor, situatii riscante, presiunea de a lucra ntr-un
mediu nesigur, consumul de alcool sau droguri.
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Orice scurgere, modificare, stergere si/sau utilizare frauduloasa a datelor
sensibile cu privire la informatii care au sau pot avea o valoare economica
si/sau strategica si care este in detrimentul Grupului.

Acestea informatii se refera la produse, servicii, materiale, proceduri si
echipamente/procese de fabricatie, precum si tehnici, metode si date de
proiectare, testare si fabricatie, baze de date asociate, strategii de afaceri
(industriale, de cercetare si comerciale), baze de date cu consumatori si
furnizori sau un volum mare de date Michelin.

Confidentialitate

Aceasta categorie nu acopera nicio forma de divulgare a datelor cu caracter
personal, care este tratata de o alta categorie.

Orice incdlcare a legislatiei aplicabile privind protectia datelor cu caracter
personal si a politicilor si procedurilor grupului Michelin.

De exemplu, accesarea, extragerea sau divulgarea neautorizata a datelor
angajatilor, clientilor sau furnizorilor, colectarea datelor sensibile (sanatate,
CNP, religie etc.) in afara oricarui cadru legal care sa le autorizeze.

Protectia datelor cu Datele cu caracter personal sunt informatii referitoare la o persoana fizica
caracter personal identificata sau identificabild care in mod direct sau indirect ajuta la
indentificarea unei persoane fizice prin utilizarea unui identificator, precum o
fotografie, prenume, prenume, numar de identificare profesionala, numar de
telefon, adresa de e-mail, combinatie de informatii personale, date de
localizare, o placuta de inmatriculare sau unul sau mai multi factori specifici
aspectului sau fizic, fiziologiei, geneticii, mintalului, economiei, culturii sau
identitatii sociale.

Furt, sabotaj sau Orice furt, insusire ilegala sau distrugere a proprietatii Grupului Michelin sau
vandalism orice interferenta cu activitatile Grupului Michelin.

Comportamentele inadecvate sunt, printre altele, cele care sunt injositoare,

Comportamente ofensatoare, umilitoare sau degradante si care nu respecta standardele etice
inadecvate ale Grupului, fara a constitui hartuire in conformitate cu legile locale
aplicabile.

Orice incdlcare a unui drept de proprietate intelectuala al grupului Michelin
(marca comerciald, nume de domeniu, brevet, desene si modele).

De exemplu

- orice incalcare, utilizare neautorizata sau necorespunzatoare sau copiere a
unei marci a Grupului Michelin (nume, logo, element grafic) sau nume de
produs, indiferent de tipul de suport (online sau in domeniu).

Proprietate
intelectuala

- orice reproducere neautorizatd a unuia dintre produsele noastre (de
exemplu, o copie a modelului benzii de rulare a anvelopelor noastre),

- orice utilizare neautorizatd a tehnologiei apartinand Grupului Michelin.
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Orice incdlcare a standardelor de protectie a mediului si orice risc grav sau

Mediu daune aduse mediului in cadrul Grupului sau in cadrul lantului siu de
aprovizionare.
L. Orice incdlcare a prevederilor aplicabile privind controlul exporturilor
Sanctiuni

(produse militare, produse cu dubla utilizare) sau sanctiuni internationale

internationale, (embargouri, Inghetarea activelor etc.).

embargo si controlul

. D xemplu: masuri restrictiv | niunii Eur ne Tmpotriva Rusiei,
exporturilor e exemplu asu estrictive ale Uniu uropene potriva Rusie

embargo asupra anumitor state etc

Orice forma de represalii, amenintare sau incercare de a utiliza astfel de
masuri, aplicate oricdrei persoane care a raportat o alerta cu buna credinta
Represalii prin intermediul Liniei etice a grupului sau prin orice alte canale sau care a
participat la investigarea unei alerte. Masurile de protejare a avertizorului si
definitia represaliilor sunt stabilite de legile locale aplicabile.

Alte incalcari ale
legilor sau ale
politicilor interne

Orice alta ncalcare a legilor sau a politicilor si procedurilor interne ale
grupului Michelin, care nu sunt enumerate in categoriile de mai sus.

Orice situasie care nu se refera la o incalcare a legii, referitoare la conditiile
de munca, relatiile dintre angajati, concedii, indemnizatii sau alte situatii
legate de angajati care nu se incadreaza in mod specific intr-o alta categorie
si care nu a fost rezolvatd in contextul relatiei cu managerul si / sau cu
partenerul de dezvoltare (Departamentul de personal / Resurse umane).

Relatii complexe cu
angajatii




ANEXA 2 - Accesul la Linia Etica

Linkuri: EthicsPoint - Michelin - BEELine

Numere de telefon:

800-477-054 (ROMANIA) - mobil

00-800-477-054 (ROMANIA) - retea fixa

0800-46-054 (BULGARIA)

0800-806-057 (CROATIA)

0800-210-203 (SERBIA)

0-808-28020 ( SLOVENIA)

00-800-492-2493-0035 (GRECIA)
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ANEXA 3 - Lista de informatii utile pentru prelucrarea unei
Alerte

Pentru orice Alerta, indiferent de canalul de raportare utilizat, informatiile enumerate mai jos sunt
utile inspre procesarea acesteia:
e Daca Avertizorul are o legatura profesionala cu Grupul Michelin si natura acestei legaturi;

« In cazul in care evenimentele s-au produs deja sau este probabil sa se produca (data sau
estimarea perioadei in cauza);

e (Cand si cum a aflat Avertizorul despre evenimente;

» Ori de cate ori este posibil, evenimentele, informatiile si documentele care pot confirma
Alerta;

¢ Numele si functiile persoanelor care ar fi putut fi implicate Tn aceste evenimente;

* Numele si functiile persoanelor care ar putea furniza informatii suplimentare;

« In cazurile in care este vorba de o cerinta legald locald, orice informatie dovedind c
Avertizorul apartine uneia dintre categoriile care pot face obiectul unei Alerte,

» Cum sd se contacteze Avertizorul;

e Daca Avertizorul a raportat deja aceste evenimente unei entitati din grupul Michelin;

« Inmasurain care este posibil in conformitate cu legislatia locala aplicabila, dacd Avertizorul
a raportat deja problema in exterior si, in caz afirmativ, cdtre ce autoritate;

* Daca, dupa stiinta Avertizorului, in momentul Alertei si Tn timpul tratarii acesteia, sunt
iminente sau n curs de desfasurare proceduri judiciare sau similare (arbitraj, mediere,
somatie etc.).
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ANEXA 4 - Prelucrarea si arhivarea datelor cu caracter
personal
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POLITICA DE PROTECTIE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL A SISTEMULUI DE RAPORTARE
A ALERTELOR al GRUPULUI MICHELIN

Rezumat

Grupul Michelin se angajeaza sa protejeze datele dumneavoastra personale si sa aiba o abordare
clara si transparenta in ceea ce priveste colectarea si utilizarea acestor date.

Aceasta politica explica modul in care prelucram datele cu caracter personal pe care le colectam
sau pe care ni le furnizati atunci cand este activat Sistemul de raportare a Alertelor al Grupului
Michelin, indiferent de canalul utilizat si asa cum este definit in Procedura de Alerta la nivelul
Grupului, in special atunci cand utilizati linia noastra securizata de etica («Linia Etica»), fie prin
intermediul acestui site web («Site-ul»), fie prin telefon («Linia telefonica»).

Va rugam sa cititi cu atentie aceasta politica pentru a Intelege viziunea si practicile noastre cu
privire la datele dumneavoastra personale si modul in care le vom prelucra.

Cine suntem noi si cum ne puteti contacta?

Ce fel de date vom colecta despre dumneavoastra?

Unde stocam datele dumneavoastra personale?

Impértasirea datelor dumneavoastra personale

Transferul de date cu caracter personal in strainatate

Pentru cat timp pastram datele dumneavoastra personale?

Drepturile dumneavoastra in temeiul legislatiei privind protectia datelor

N AN =

Ce cdi de atac aveti la dispozitie in cazul In care nu sunteti multumit de modul in care
utilizam datele dumneavoastra

9. Securitatea datelor

10. Modificari ale politicii noastre privind protectia datelor cu caracter personal

1. Cine suntem noi si cum ne puteti contacta?

Datele cu caracter personal pot fi colectate si procesate atunci cand se gestioneaza Procedura de
Alerta in cadrul Grupului Michelin. Aceste date vor fi prelucrate numai de catre Persoanele
Autorizate, asa cum sunt definite in Procedura de Alerta a Grupului, indiferent daca acestea sunt
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atasate la compania Michelin locala Tn care este angajat sau localizat angajatul sau persoana
externa (angajat al unui client, furnizor, partener etc.) sau la nivelul Grupului.

De exemplu, aceasta poate include membri ai Comitetului etic vizat de Alerta (la nivelul Grupului,
sau la nivel regional sau national), investigatorul responsabil, membrii Departamentului juridic
responsabili de conformitate (DCJ/CSG),

Fiecare companie locala Michelin in cauza actioneaza in calitate de operator de date.

Fiecare companie a Grupului Michelin va prelucra datele cu caracter personal in scopurile descrise
n aceastd Politica. Tn acest document, termenul «<Michelin» se referd la aceasta entitate.

Pentru a afla mai multe despre modul in care Grupul Michelin colecteaza si prelucreaza datele cu
caracter personal, puteti trimite o cerere la: account-function.Group.Ethics.Line@michelin.com.

Toti angajatii Grupului Michelin se obliga sa va protejeze si sa va respecte confidentialitatea. De
altfel, avem ofiteri de protectie a datelor si departamente de protectie a datelor responsabile
pentru toate aspectele legate de datele personale ale angajatilor Michelin.

Serviciul de compliance al Departamentului juridic (DCJ/CSG) va transmite cererea dumneavoastra
catre departamentul de protectie a datelor din tara In care lucrati sau de care depindeti.

Puteti adresa cererea dumneavoastra la: account-function.Group.Ethics.Line@michelin.com

2. Ce fel de date vom colecta despre dumneavoastra?
Aceasta sectiune prezinta:

- Membrii personalului vizat de aceasta politica,

- Cum colectam informatiile dvs. personale,

- Ce categorii de date colectam,

- Ceintentionam sa facem cu datele pe care le colectam,
- Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor colectate,

- Perioada pentru care stocam datele colectate.

» Pecine priveste aceasta politica?
Aceasta politica se adreseaza oricdrei persoane care poate formula o Alerta prin intermediul
Sistemului de raportare a Alertelor al grupului si/sau poate fi intervievata in timpul investigatiei
unei Alerte si, In special:

- Personalul Grupului Michelin, indiferent de statutul juridic al acestuia (angajati, lucratori
temporari, practicanti etc.);

- Personalul extern, clientii si furnizorii din afara Grupului Michelin, atunci cand acestia
sunt persoane care au o legatura contractuala directa cu Grupul Michelin (consultanti,
agenti, consilieri, subcontractanti, persoane cu statut de lucrator independent etc.),

- Personalul (angajati, parteneri, manageri etc.) juridic ce are o legatura contractuala cu
Grupul Michelin.
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«Persoanele vizate» de acest Sistem de denuntare a neregulilor includ orice persoana ale carei date
cu caracter personal sunt prelucrate efectiv in cadrul sistemului, de exemplu, Autorii Alertelor,
persoanele vizate, facilitatorii individuali, martorii intervievati in cadrul anchetei, precum si
persoanele protejate prin efectul de antrenare (persoane fizice care au legaturi cu Avertizorul,
precum si orice persoana care are legaturi cu entitati juridice controlate de Avertizor).

» Furnizor de servicii subcontractant:
Protejarea Avertizorilor este o preocupare de baza pentru Grupul Michelin, care a ales sa utilizeze
platforma securizata «Ethics Point» a NAVEX Global, Inc., pentru a gazdui si procesa toate
informatiile legate de Alerte. Aceasta platforma garanteaza criptarea si stocarea datelor in deplina
confidentialitate pe un server extern deconectat de la sistemele informatice ale Grupului Michelin.

e Date colectate:
Site-ul si Linia telefonica permit trimiterea de Alerte anonime sau identificate.

Atunci cand o persoana transmite o Alerta prin mentionarea numelui sau, Grupul Michelin va
colecta si stoca datele enumerate mai jos.

La redactarea Alertei, Avertizorul poate trimite datele sale personale catre Grupul Michelin si datele
personale ale persoanei (persoanelor) implicate Tn Alerta.

in cele din urma, atunci cand proceseaza o Alerta, Grupul Michelin poate colecta, de asemenea,
date despre persoanele care ar putea furniza informatiile necesare pentru tratarea Alertei (aceste
persoane pot sau nu sa fi fost numite de cdtre Avertizor).

Tipurile de date cu caracter personal care pot fi colectate si prelucrate includ:

- Numele, functia si datele de contact ale Avertizorului,

- Numele, functia si datele de contact ale persoanei (persoanelor) implicate in Alerta,

- Numele, functia si datele de contact ale oricarei persoane mentionate in Alerta,

- Precum si orice alte informatii dezvaluite Tn mod voluntar de catre Avertizor sau ca
urmare a prelucrarii Alertei (in special: informatii colectate in cursul verificarii faptelor
raportate, rapoarte privind operatiunile de verificare, masurile luate in urma Alertei).

Va rugam sa nu furnizati date sensibile, cu exceptia cazului in care aceste date reprezinta o parte
esentiala a Alertei dumneavoastra.

Datele sensibile includ datele care dezvaluie originea etnica sau presupusa origine rasiala a unei
persoane, opiniile politice, convingerile religioase sau filozofice sau apartenenta sindicala, datele
genetice, datele biometrice (CNP, seria si numarul de buletin), datele privind sanatatea sau datele
privind viata sexuala sau orientarea sexuala a unei persoane.

Pentru a afla mai multe despre principalele etape implicate in investigarea unei alerte, va rugam
sa consultati Procedura de Alerta a Grupului.
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e Scopul si temeiul juridic:
Datele cu caracter personal sunt colectate si prelucrate pentru a evalua admisibilitatea Alertei,
pentru a verifica faptele prezentate in Alertd, pentru a efectua o investigatie si pentru a lua masurile
corespunzatoare, daca este necesar.

De asemenea, aceasta permite Grupului Michelin sa isi indeplineasca obligatiile legale (in special
cele prevazute de legea franceza Sapin 2 (legea franceza anticoruptie) si cele care respecta obligatia
de vigilenta si legislatia de protectie a Avertizorilor) si sa isi protejeze interesele legitime
(respectarea Codului de etica al Grupului Michelin).

e Perioada de stocare:
Datele pentru o Alerta considerata de operatorul de date in cauza ca nefiind inclusa in domeniul
de aplicare al Sistemului de raportare a Alertelor sunt imediat distruse sau anonimizate. in special:
orice Alerta care se afla In mod clar Tn afara domeniului de aplicare al Sistemului de raportare a
Alertelor, care nu este grava, care este facuta cu rea-credinta sau care constituie o acuzatie abuziva
sau calomnioasa, precum si orice Alerta privind fapte care nu pot fi verificate.

Orice date referitoare la o Alerta despre care operatorul de date in cauza considera cd intra in sfera
de aplicare a Sistemului de raportare a Alertelor pot fi pastrate in baza de date activa pana cand
se ia o decizie finala cu privire la orice actiune ulterioara care trebuie intreprinsa.

Odata ce s-a luat decizia finala privind actiunile de monitorizare a Alertei, datele pot fi stocate intr-
o arhiva intermediara pentru o perioada de timp «strict proportionala cu prelucrarea si protectia
Avertizorilor, a persoanelor vizate si a tertilor mentionati, luand Tnh considerare termenele de
desfasurare a oricaror investigatii suplimentare». In cazul in care sunt initiate proceduri
disciplinare sau litigioase Tmpotriva unei persoane mentionate sau implicate sau impotriva unei
persoane care a utilizat Tn mod abuziv Sistemul de raportare a Alertelor, datele referitoare la Alerta
pot fi pastrate de catre Persoanele Autorizate pana la incheierea procedurii sau pana la termenul
limita de contestare a deciziei. La sfarsitul acestei perioade, aceste date sunt anonimizate sau
sterse.

Datele pot fi pastrate pentru o perioada mai lungd, in stocare intermediara, daca operatorul de
date este obligat prin lege sa faca acest lucru (de exemplu, pentru a indeplini obligatiile contabile,
sociale sau fiscale).

o Date cu caracter personal ale minorilor
Tn cazul in care afldm ca detinem date despre un minor cu varsta sub 15 ani, vom lua toate masurile
necesare pentru a ne conforma cu reglementdrile privind protectia datelor cu caracter personal.

Daca va dati seama ca copilul dumneavoastra ne-a furnizat date cu caracter personal fara
permisiunea dumneavoastra, va rugam sa ne contactati cat mai curénd posibil la: account-
function.Group.Ethics.Line@michelin.com pentru a putea lua masurile necesare.

3. Unde stocam datele dumneavoastra personale?
Toate datele pe care ni le trimiteti sunt stocate de catre furnizorul nostru de servicii, NAVEX Global,
Inc., pe serverele sale securizate din Germania si pe serverele de rezerva din Olanda.
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4. Tmpartasirea datelor dumneavoastra personale
Datele dvs. personale vor fi transmise doar acelor persoane care trebuie sa cunoasca aceste
informatii pentru a-si indeplini sarcina de colectare si procesare a Alertelor.

Putem partaja datele dvs. personale Tn urmdatoarele moduri:

« Ininteriorul grupului Michelin
Persoanele care pot avea acces la datele cu caracter personal trimise sau colectate sunt Persoanele
Autorizate sa primeasca si/sau sa trateze o Alerta, sa desfdsoare o investigatie si sa ia masurile
adecvate, daca este necesar, astfel cum sunt definite in Procedura de Alerta a Grupului: membrii
Comitetului de etica vizat de Alerta (la nivelul Grupului, regional sau national), investigatorul
responsabil, membrii Departamentului juridic responsabil cu conformitatea (DCJ/CSG).

Aceste persoane sunt supuse unei obligatii stricte de confidentialitate.

* Cu subcontractantul Michelin (persoana imputernicita de acesta sa prelucreze
datele)
Furnizorul nostru extern de servicii, NAVEX Global, Inc., poate avea, de asemenea, acces la datele
cu caracter personal trimise sau colectate. Aceasta persoana imputernicita este obligata prin
contract sa garanteze confidentialitatea si securitatea datelor cu caracter personal primite si sa
prelucreze datele dumneavoastra cu caracter personal numai la instructiunile noastre.

* Cu terte parti, din motive legale
Tn cazul in care suntem obligati s& dezvaluim sau sa impéartasim datele dumneavoastra cu caracter
personal pentru a respecta o obligatie legala sau pentru a ne proteja drepturile, proprietatea sau
securitatea Grupului Michelin, a clientilor sai sau a altor persoane; in acest context si in masura in
care este necesar, putem transmite datele dumneavoastra cu caracter personal oricarui consilier
extern care va fi, de asemenea, obligat sa respecte o obligatie de confidentialitate.

5. Transferul de date cu caracter personal in strainatate

Intrucat Michelin este un grup international, ar putea fi necesar sa transfere datele dvs. personale
in cadrul grupului catre o alta companie Michelin sau catre NAVEX Global Inc., cu sediul in Regatul
Unit si In Statele Unite.

Avand in vedere ca nivelul de protectie a datelor variaza de la o tara la alta, vom trimite datele dvs.
cu caracter personal numai catre companii din grupul Michelin sau catre companii terte daca
acestea ofera aceleasi niveluri de protectie a datelor cu caracter personal ca si Grupul Michelin.

Pentru transferurile in cadrul Grupului Michelin, Michelin a implementat norme interne care
reglementeaza transferul de date cu caracter personal in cadrul Spatiului Economic European
(SEE). Faceti clic pe « Binding Corporate Rules », pentru detalii despre aceste reguli.

Pentru transferurile catre subcontractantul nostru, NAVEX Global, Inc. in afara Spatiului Economic
European, Michelin a pus in aplicare mecanisme recunoscute de reglementarile aplicabile pentru
a garanta un nivel suficient de protectie a datelor dumneavoastra.
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6. Perioada pentru care stocam datele dvs. personale

In mod standard, nu stocadm datele dumneavoastra cu caracter personal pentru o perioadd mai
lunga decat cea necesara pentru scopurile pentru care le-am colectat. Acest lucru este indiferent
de scop, inclusiv pentru a Indeplini orice cerinta legala, contabila sau de raportare. Daca doriti sa
obtineti mai multe informatii specifice privind perioada de stocare a datelor dvs. personale, va
rugam sa consultati paragraful 2 din aceasta politica.

In anumite circumstante, ne puteti solicita sa va stergem datele: pentru mai multe informatii,
consultati dreptul dumneavoastra la stergere de mai jos.

Tn anumite circumstante, este posibil s& anonimizdm datele dvs. personale (astfel incat acestea s&
nu mai poatd fi urmarite pana la dvs.) in scopuri statistice sau de cercetare. In acest caz, putem
utiliza aceste informatii pe termen nelimitat, fara sa va informam.

7. Drepturile dumneavoastra in temeiul reglementarilor privind protectia datelor

In anumite tari, inclusiv in cadrul Uniunii Europeene, reglementdrile privind protectia datelor v&
ofera anumite drepturi in ceea ce priveste prelucrarea datelor dumneavoastra. Printre acestea se
numara urmatoarele drepturi:

- Dreptul de a fi informat

- Dreptul de a avea acces la datele dumneavoastra

- Dreptul de a va corecta datele

- Dreptul de a va sterge datele

- Dreptul de opozitie

- Dreptul de a restrictiona prelucrarea datelor

- Dreptul de a stabili ce se intdmpla cu datele dvs. dupa decesul dvs.

e Dreptul de a fi informat
Aveti dreptul de a fi informat cu privire la modul in care colectam si prelucram datele
dumneavoastra cu caracter personal, inclusiv cine suntem, cum utilizam datele dumneavoastra cu
caracter personal si drepturile dumneavoastra privind datele dumneavoastra cu caracter personal.
Am inclus Tn aceasta politica toate informatiile necesare Tn ceea ce priveste confidentialitatea dvs.

» Dreptul de a avea acces la datele dumneavoastra
Aveti dreptul de a avea acces la oricare dintre datele dumneavoastra cu caracter personal pe care
le detinem. Putem confirma daca datele dvs. sunt sau nu prelucrate si va putem oferi acces la
datele dvs. personale.

e Dreptul de a va corecta datele
Tn cazul in care datele dumneavoastra cu caracter personal sunt inexacte sau incomplete, aveti
dreptul de a obtine corectarea si actualizarea acestora. In cazul in care am dezvaluit datele
dumneavoastra unor terte parti, le vom informa, in masura posibilitatilor, cu privire la orice
actualizare pe care ne-o trimiteti. Puteti actualiza datele dvs. personale pe care le detinem
contactandu-ne prin intermediul metodelor de contact prevazute in aceasta politica privind datele
personale.
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» Dreptul de a va sterge datele
Aveti dreptul sa solicitati ca datele dumneavoastra cu caracter personal sa fie sterse sau retrase
dacd nu avem niciun motiv sa continuam sa le prelucram. Circumstantele in care va puteti folosi
dreptul de a fi uitat includ situatii Tn care datele nu mai sunt necesare pentru scopul pentru care
au fost colectate sau prelucrate initial si situatii in care v-ati retras consimtamantul pentru
prelucrare.

Tn anumite circumstante limitate, dreptul de a fi uitat nu se aplicd. Daca doriti s& obtineti informatii
suplimentare, nu ezitati sa ne contactati.

* Dreptul de opozitie
Dreptul de opozitie nu poate fi exercitat in cazul prelucrarii datelor cu caracter personal necesare
pentru respectarea unei obligatii legale la care este supus operatorul de date.
Tn cazul persoanelor ale cdror date sunt mentionate in Sistemul de raportare a Alertelor sau care
apar in timpul investigatiei acesteia, dreptul de opozitie poate fi exercitat, dar operatorul de date
poate refuza sa facd acest lucru daca:

- exista motive legitime si imperioase care prevaleaza asupra drepturilor si intereselor

persoanei vizate sau;
- prelucrarea este necesara pentru constatarea, exercitarea sau apararea unor pretentii

legale.

In aceste conditii, operatorul de date este obligat s examineze fiecare cerere de opozitie,
indiferent de calitatea persoanei care face cererea.

e Dreptul de a restrictiona prelucrarea datelor
Aveti dreptul de a «bloca» sau de a Tmpiedica prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter
personal. Daca ne cereti sa blocam datele dvs. personale, vom inceta sa le mai prelucram.

e Dreptul de a stabili ce se intampla cu datele dumneavoastra dupa decesul
dumneavoastra
In Franta, aveti, de asemenea, dreptul de a ne spune ce doriti sa facem cu datele dumneavoastra
dupa decesul dumneavoastra. Yom Tnregistra acest lucru si, daca vom afla ca a avut loc un astfel
de eveniment, vom respecta instructiunile dumneavoastra.

e Pentru a afla mai multe despre drepturile dumneavoastra
Puteti obtine mai multe informatii despre drepturile dumneavoastra in materie de protectie a
datelor de la autoritatea de supraveghere locala.

8. Ce cai de atac aveti la dispozitie n cazul in care nu sunteti multumit de modul in care
utilizam datele dumneavoastra
Avem mare grija sa va respectam confidentialitatea. Cu toate acestea, daca nu sunteti multumit
de modul in care colectam sau prelucram datele dumneavoastra sau daca pur si simplu doriti mai
multe informatii despre drepturile dumneavoastrd, ne puteti contacta trimitand un e-mail la
adresa account-function.Group.Ethics.Line@michelin.com. Vom fincerca sa rezolvam orice

problema pe care o intdmpinati si sa va raspundem la toate intrebarile pe care le aveti in cel mai
scurt timp posibil.
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De asemenea, puteti depune o plangere la autoritatea competenta in materie de protectie a
datelor cu caracter personal din jurisdictia n care va aveti resedinta obisnuita, locul de munca sau
locul presupusei incalcari.

9. Securitatea datelor

Michelin a implementat masuri pentru a proteja confidentialitatea, securitatea si integritatea
datelor dumneavoastra personale. Accesul la datele cu caracter personal este limitat la acei
angajati si furnizori de servicii care au nevoie sa acceseze astfel de date si care au primit o instruire
privind respectarea regulilor de confidentialitate.

Michelin se angajeaza sa se asigure ca datele dumneavoastra personale nu sunt deteriorate sau
modificate si cd tertii neautorizati nu au acces la acestea.

10. Modificari ale politicii noastre privind protectia datelor cu caracter personal
Este posibil sa aducem modificari politicii noastre din cand in cand. Orice modificari viitoare ale
acestei politici vor fi publicate pe aceasta pagina.

Data: 13.10.2023
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ANEXA 5 - Definitii utilizate in cadrul procedurii

Alerta: orice informatie transmisa cu buna credinta si fara a cduta o contraprestatie financiara
directa, sub orice forma (verbald sau scrisd) sau pe orice suport, de catre un Avertizor de integritate
prin intermediul procedurii de Alerta a Grupului, referitoare la evenimente care au avut loc sau
este foarte probabil sa aiba loc in cadrul Grupului Michelin sau Intr-o situatie in legatura cu una
dintre activitatile Grupului, referitoare la o infractiune sau un delict, o incalcare sau o incercare de
a ascunde o Tncalcare a legii sau a unui regulament, o incalcare sau o incercare de a ascunde o
incalcare a unui angajament international al Frantei, o Tncdlcare a Codului de etica, a Codului de
practici anticoruptie, a Programului de conformitate antitrust, a Principiilor de achizitie Michelin, a
Politicii Michelin privind drepturile omului si a politicilor si cerintelor interne ale Grupului Michelin,
precum si orice amenintare sau prejudiciu adus interesului general, incalcari grave ale drepturilor
omului si ale libertatilor fundamentale, ale sanatatii si securitatii umane si ale mediului, astfel cum
sunt definite Tn politicile si reglementarile interne ale Grupului Michelin.

Avertizor: orice persoana fizica sau juridica, care are cunostinta, direct sau indirect, de informatii
sau evenimente care pot constitui o Tncalcare a legii sau a reglementarilor, a Codului de etica sau
a oricarei politici interne a Grupului Michelin si care face o Alerta:

e Angajat cu contract de munca pe durata determinata sau nedeterminata, cu norma
intreaga sau cu fractiune de norma, orice functionar al Grupului Michelin si, sub rezerva
termenelor de prescriptie prevazute de legislatia locala, angajatii care au parasit Grupul
Michelin in ceea ce priveste informatiile obtinute Tn cadrul activitatii lor,

» Personal temporar, practicanti, studenti in stagiu si angajati ai furnizorilor de servicii sau a
subcontractantilor Grupului Michelin,

e Parte interesata (actionari ai grupului Michelin, asociati si detinatori de drepturi de vot in
adunarea generala a unei entitati Michelin, persoane care candideaza pentru un loc de
munca in cadrul grupului Michelin (atunci cand informatiile au fost obtinute in contextul
acestei candidaturi), membri ai organelor administrative, de conducere sau de
supraveghere ale entitatilor grupului Michelin, cocontractantii grupului Michelin (furnizori,
clienti), precum si subcontractantii acestora, iar in cazul In care acestia sunt persoane
juridice, membrii organelor administrative, de conducere sau de supraveghere ale
cocontractantilor si subcontractantilor grupului Michelin, precum si personalului acestora,
si reprezentantii societatii civile),

» Orice alta persoana externd care observa o incalcare a legii, a reglementarilor, a Codului
de etica Michelin sau a oricaror coduri sau politici interne ale grupului Michelin.

Sistemul de raportare a Alertelor: Orice canal de colectare a Alertelor disponibil in cadrul
Grupului Michelin. Acestea sunt Linia Etica si canalele traditionale de raportare, asa cum sunt
descrise in Codul etic, precum si Persoanele Autorizate, asa cum sunt definite in prezenta
Procedura.
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ANEXA 6 - Lista tarilor cu proceduri specifice

Aceasta Procedura este completata in unele tari de documente suplimentare care specifica
anumite cerinte specifice stabilite de legislatia locala aplicabild. Aceste documente completeaza
prezenta Procedura.

Panain prezent, exista documente specifice Tn urmdatoarele tari:

* Franta
e Germania

e ltalia
e Spania
* Maroc

e Srilanka
e India

e Polonia

e Romania
e Columbia
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ANEXA 7 - SCHEMA RECAPITULATIVA A COLECTARII SI
PRELUCRARII ALERTELOR

FUNCTIONARE S| ORGANIZARE

~

“ FEEDBACK CATRE AVERTIZOR

Avertizor de integritate

Prin intermediul Canalelor Direct prin
traditionale si a Persoanelor Linia Etica
Autorizate

L
o
<
&' Acces / Perimetru Grup + Acces / Perimetru
2 viziune globala regional
S NAVEX
1T
w

~ ~
“/ "
N

CSG RRSE
CONFIRMARE /
® > ® DE PRIMIRE NU Trimiterea catre
l Problema —» alte persoane de —
N ’ non-etica contact care pot
h procesa.
T RRSE, CSG <— ADMISSIBILITATE
Decizia colegiala a \ NU
Comitetului de etica l Lipsa de
— regional / national informatii
= DA v
O Numirea investigatorului
; O noua solicitare adresata Tnchiderea
w) i Avertizorului pentru a
g obtine informatii
2
RAPORT DE
INVESTIGATIE
l PUNEREA iN APLICARE A

MASURILOR CORECTIVE

DECIZIE COLEGIALA
> (Masuri disciplinare, plan de
Comitet de Etica Grup / regional / national actiune, modificarea proceselor

i grupului)

MONITORAREA MASURILOR
CORECTIVE Sl ABSENTA
REPRESALIILOR
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