LE FACTEUR HUMAIN,
CLE DE VOUTE DE LA
TRANSFORMATION DU GROUPE

« La dimension humaine est la condition indispensable
du succes de la transformation »

Lorraine FREGA,

en charge de la stratégie et du développement durable
Directrice Business Distribution, Services et Solutions
Membre du Comité Exécutif du Groupe
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LE MONDE INDUSTRIEL /
EST A UN VERITABLE TOURNANT

DES BOULEVERSEMENTS ECOIIIOMIQUES yy = ’
ET GEOPOLI TIQUES g

+ Inflation, crise énergétique, tensions d’approvisionnements. ..
. Tensions géopolitiques, guerres, conflits sociaux...

* Apparition de nouveaux acteurs.

L'URGENCE CLIMATIQUE

* Lacommunauteé internationale a pris
conscience de l'urgence : les pouvoirs
publics et la société se mobilisent.

» Laresponsabilité des entreprises est
engagee.
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LE MONDE INDUSTRIEL
ESTA UN VERITABLE TOURNANT .- k

O ... ET DE NOUVELLES ATTENTES
SOCIETALES FORTES

» Profondes transformations dans le rapport au
travail (besoin de sens), aux institutions, aux
organisations.

4 » Exigence de transparence, meilleur partage

/ de la valeur, besoin de plus d’inclusion et de

diversité, respect de I'équilibre vie personnelle

et professionnelle.

DES MUTATIONS NUMERIQUES ET
TECHNOLOGIQUES MAJEURES...

* |Aet robotisation.
* Le monde de la communication, du commerce et

de lindustrie est radicalement transforme. b
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FACE A CES BOULEVERSEMENTS INEDITS,
MICHELIN MAINTIENT SON CAP AVEC UNE APPROCHE
VALEUR BASEE SUR L'ITnunovAaATION

[

UNE ENTREPRISE QUI A O
DE L'IMPACT ~ el
' O UNE ENTREPRISE QUI

INNOVE

\

b UNE ENTREPRISE QUI
~ ATTIRE ET DEVELOPPELES
TALENTS

UNE ENTREPRISE QUI O
GARDE SON
INDEPENDANCE
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CONSTRUIRE UN MANUFACTURIER LEADER MONDIAL
DES COMIPOSITES ET DES EXPERIENCES QUI
TRANSFORMENT LE QUOTIDIEN

DEPLOYER NOTRE SAVOIR-FAIRE
Nous voulons déployer le savoir-faire, les
connaissances scientifiques et notre maitrise des

procédés technologiques issus du pneumatique, g;igglpEﬁlsCEs
a d'autres solutions dont l'usage entre dans le
EXCEPTIONNELLES...

uotidien. , ; : 8
a .. qu’il s'agisse de solutions basées

sur les data et l'intelligence artificielle
pour les flottes professionnelles, ou
de la découverte des restaurants et
hétels remarquables que le Guide

DE NOUVEAUX DOMAINES MICHELIN recommande.

DAPPLICATION
Ces nouveaux domaines d’applications sont
positionnés sur des marchés a tres forte
valeur ajoutée et a forte croissance
(industrie, aérospatiale, santé...).
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ALLER AU - DELA DE LA VALEUR ECONOMIQUE :
L'INTERDEPENDARNCE DES 3 P

LA PLANETE

g Geénéralisation de I'économie
Q circulaire, préservation des
. ressources, et biodiversité.

LES PERSONNES

Donner de la valeur en investissant

pour 'épanouissement des

personnes, la formation tout au long

de la vie, lapprentissage de
nouveaux métiers.

) D . LES PERFORMANCES
J ECONOMIQUES

f\\/ QO  Rester leader sur le pneumatique et
étendre nos savoir-faire a d’autres
domaines de croissance.
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LA DIMENSION HUMAINE
CHEZ MICHELIN

L INNOVATION SOCIALE
L'innovation sociale et sociétale a toujours été au
coeur de notre modele. C’est encore le cas
aujourd’hui avec, par exemple, le déploiement des
organisations responsabilisantes en usine,
ou le MICHELIN One Care Program.

LA VISION
360°

Rien n’est possible
sans I'engagement et
ladhésion des
équipes, et celui des
territoires et des
communautes.

LA DIMENSION HUMAINE "
CHEZ MICHELIN '
Elle concerne le développement de nos - -
salariés mais aussi la prise en compte de notre
écosystéme, c'est-a-dire les territoires etles -~ ¥
communautes avec lesquels nous
interagissons au quotidien.
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NOTRE APPROCHE EST
OPTIMISTE, HUMAN/STE ET o e

REALISTE

oPTIMISME O //

HUMANISME
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PAS DE TRANSFORMATION REUSSIE
SANS LE FACTEUR HUMAIN Y

--- EN PLACANT LE FACTEUR
HUMAIN AU CCEUR

DE SA TRANSFORMATION
Nous plagons le facteur humain au cceur de
notre transformation, a la fois pour les
équipes (responsabilisation, Intelligence
collective...) mais aussi pour les territoires et
les communautés avec lesquels nous
interagissons.

MICHELIN EVOLUE ET S'ADAPTE...
Nous avons des ambitions et un cap clairs. Nous
sommes portés par une vision optimiste sans nous
départir du réalisme et du sens des responsabilités.
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