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Jean-Claude Pats, 
Directeur du Personnel du groupe Michelin

Membre du Comité Exécutif du Groupe 

« Aucune transformation réussie n’est possible 

sans engagement collectif . »
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du personnel.

du personnel.

Âge : 

 Ancienneté : 

Ancienneté dans le poste actuel : 

Effectifs : près de 30 000 salariés.
Activités industrielles : 62,5% du personnel.
Activités tertiaires : 32,5% du personnel.
Âge moyen : 43 ans.
Ancienneté moyenne : 14 ans.
Ancienneté moyenne dans le poste actuel : 5 ans.
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AIM / Afrique Inde Moyen-Orient - AMC / Amérique Centrale - E2A / Asie et Australie - 
ECA / Europe Centrale - EUN / Europe du Nord  - EUS - Europe du Sud



17 & 18 Avril 2024

L’engagement au travail n’a jamais été aussi 
important pour les entreprises, l’engagement 
eu travail n’a jamais été aussi questionné par 
les salariés.

Adhérer à un projet d’entreprise qui 
contribue à la fois au développement 
collectif et à son développement 
individuel.
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Recrutements

• 2021 : 

• 2022 : 

• 2023 : 

janv-21 janv-22 janv-23

Taux d’attrition  (%)

Taux d'attrition volontaire (%)
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Engagement, Vision d’entreprise et communication, 
Respect des salariés, Orientation client/qualité, 
Excellence opérationnelle, Mon responsable, 
Responsabilisation, Qualité de vie au travail, 
Reconnaissance et récompense, Suivi de l’enquête.

• Je suis fier/fière de dire que 
je travaille pour Michelin.

• Je choisirais de rester chez 
Michelin même si on m’offrait 
un poste équivalent ailleurs.

• Dans l’ensemble,  je suis 
satisfait(e) de Michelin 
comme lieu de travail.

• Je recommanderais Michelin 
comme une entreprise où il 
fait bon travailler. 

Un taux d’engagement élevé, qui peut 
encore progresser

2019 2020 2021 2022 2023 2030
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Diversité et inclusion : devenir une référence

Indicateur Michelin de  
Diversité et d’Inclusion

Femmes managers :
14% en 2019  - 21,5% en 2023.2020

2022

2024

2026

2028

2030

• Equilibre femmes-hommes.
• Identité.
• Multinationalité du management.
• Handicap.
• Egalité des chances.
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2019 2020 2021 2022 2023

« Mon manager se soucie de 
moi en tant que personne. »

+ 1 pt vs 2022

2020 2021 2022 2023

% Managers with ICARE Score > 75%

% Managers with ICARE Score < 75%

managers

Renforcer la qualité managériale
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Le Safe Space ou Lieu sûr : être en confiance dans l’entreprise

Norme

2021

2022

2023
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performance

En 2023 
Nombre d’alertes enregistrées

 
(1740 en 2022)

Nombre d’enquêtes mises en 
œuvre 

Nombres d’actions engagées

dont
Rupture du contrat de travail : 168

Mesures disciplinaires : 191
Revue des process : 116

Formation : 126
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